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ABSTRAK

	Anggi Anggiat Agustinus Sipayung, 2025. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Membayar Pajak Bumi dan Bangunan Di Kota Samarinda. Dibimbing oleh Bapak Iskandar. 
	Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menguji faktor-faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan di Kota Samarinda. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan data primer, serta diukur dengan skala likert. Dalam penentuan sampel, peneliti menggunakan metode convenience sampling dengan jumlah sampel sebanyak 400 responden yang diperoleh dengan kuesioner. Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah SPSS versi 22. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kesadaran wajib pajak berpengaruh signifikan dan positif terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan di Kota Samarinda, kualitas pelayanan berpengaruh signifikan dan positif terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan di Kota Samarinda, sanksi perpajakan berpengaruh signifikan dan positif terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan di Kota Samarinda, dan sosialisasi perpajakan berpengaruh signifikan dan positif terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan di Kota Samarinda.

Kata Kunci: Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan, Sanksi Pajak, dan Sosialisasi Pemerintah, dan Kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan Bangunan.





















ABSTRACT

	Anggi Anggiat Agustinus Sipayung, 2025. Factors That Influence Taxpayer Compliance in Paying Land and Building Tax in Samarinda City. Supervised by Mr. Iskandar. 
	This study aims to determine and test the factors that affect taxpayer compliance in paying land and building tax in Samarinda City. This type of research is quantitative research with primary data, and measured by a Likert scale. In determining the sample, the researcher used the convenience sampling method with a sample size of 400 respondents obtained through a questionnaire. The analysis tool used in this study is SPSS version 22. The results of this study indicate that taxpayer awareness has a significant and positive effect on land and building taxpayer compliance in Samarinda City, service quality has a significant and positive effect on land and building taxpayer compliance in Samarinda City, tax sanctions have a significant and positive effect on land and building taxpayer compliance in Samarinda City, and tax socialization has a significant and positive effect on land and building taxpayer compliance in Samarinda City.

Keywords: Taxpayer Awareness, Service Quality, Tax Sanctions, and Government Socialization, and Land and Building Taxpayer Compliance.
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BAB I
[bookmark: _Toc182598788]PENDAHULUAN

1.1. [bookmark: _Toc182598789]Latar Belakang 
Setiap individu dalam masyarakat harus dapat memahami dan mengerti akan arti penting pajak dalam keberhasilan suatu pemerintahan. Pajak merupakan sumber pendapatan daerah yang mempunyai peranan yang sangat penting didalam pelaksanaan pembangunan. Selain Pajak Pendapatan dan Pajak Penghasilan maka Pajak Bumi dan Bangunan juga memberikan peranan penting dalam Sumber Pembiayaan (Ma’ruf dan Supatminingsih, 2020).
﻿Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan (PBB-P2) di Kota Samarinda diatur dalam Peraturan Daerah Kota Samarinda Nomor 1 Tahun 2024 tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah. Menurut peraturan tersebut, PBB-P2 adalah pajak atas bumi dan bangunan yang dimiliki, dikuasai, dan dimanfaatkan oleh orang pribadi atau badan, kecuali kawasan yang digunakan untuk kegiatan usaha perkebunan, perhutanan, dan pertambangan. PBB-P2 adalah pajak yang bersifat kebendaan dalam arti besarnya pajak terutang ditentukan oleh keadaan objek yaitu bumi dan bangunan. Keadaan subjek (siapa yang membayar) tidak ikut menentukan besarnya pajak (Dewi dan Ermadiani, 2018).
Mengingat besarnya peran pajak  dalam penerimaan pemerintah daerah, maka diperlukan kepatuhan wajib pajak yang tinggi. Kepatuhan  wajib pajak seharusnya bersifat patuh dan taat serta tunduk dalam membayar pajak bumi dan bangunan. Kepatuhan   pajak   identik   dengan   kesediaan   seorang   wajib   pajak   dalam memenuhi kewajibannya sesuai peraturan perpajakan. Namun dalam kenyataanya pemerintah daerah sering kesulitan memungut pajak bumi dan bangunan jika kepatuhan wajib pajak rendah (Khayati, 2021). Berbagai faktor mempengaruhi tingkat kepatuhan wajib pajak, termasuk kualitas layanan pajak, kesadaran wajib pajak, sanksi PBB dan sosialisasi PBB terhadap kepatuhan dalam membayar PBB – P2.
﻿ ﻿Kesadaran wajib pajak merupakan keadaan dimana wajib pajak mengetahui, memahami, dan melaksanakan ketentuan perpajakan dengan sukarela tanpa paksaan. Kesadaran pajak secara umum akan timbul sajalan dengan tingkat pemahaman wajib pajak terhadap konsep pemungutan pajak serta aturan yang melandasinya, untuk meningkatkan kesadaran wajib pajak. Pemerintah daerah harus memastikan bahwa informasi perpajakan telah tersampaikan dengan baik kepada wajib pajak melalui berbagai upaya seperti sosialisasi pajak yang terencana serta berkelanjutan oleh instansi yang membidanginya (Zagoto dan Zalogo 2023). Pajak memiliki dampak positif terhadap kepatuhan wajib pajak, ﻿Semakin tinggi tingkat kesadaran wajib pajak, semakin baik wajib pajak memahami dan melaksanakan kewajiban perpajakannya, yang pada akhirnya dapat menghasilkan peningkatan kepatuhan wajib pajak (Amalia, Hidayat, dan Ningrum 2024).
Kualitas merupakan layanan atau proses yang bertujuan untuk memenuhi kebutuhan penggunanya yang dapat di ukur. Pelayanan adalah tindakan atau upaya yang dilakukan oleh individu atau organisasi untuk memenuhi kebutuhan dan permintaan seseorang. ﻿jika layanan instansi pemerintah buruk atau tidak baik, maka akan menciutkan semangat wajib pajak yang berurusan dengan para petugas pajak, banyak wajib pajak yang tidak patuh bukan karena tidak paham akan kewajibannya tapi karena kondisi layanan instansi yang tidak baik. Instasi pemerintah harus menyediakan layanan yang berkualitas. ﻿(Rukmana 2013) menyatakan Pelayanan yang berkualitas adalah pelayanan yang dapat memberikan kepuasan kepada pelanggan dan tetap dalam batas memenuhi standar pelayanan yang dapat dipertanggungjawabkan serta harus dilakukan secara terus menerus.
Beberapa Masyarakat mengerti tentang apa itu peraturan perpajakan, pemeriksaan pajak, sanksi PBB, dan hal lain yang berkaitan dengan pajak. Namun masih banyak Masyarakat yang belum patuh dalam membayar pajaknya. Sanksi Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) adalah hukuman atau denda yang dikenakan kepada wajib pajak yang tidak memenuhi kewajibannya dalam membayar pajak bumi dan bangunan sesuai dengan peraturan yang berlaku. PBB merupakan pajak yang dikenakan atas tanah dan bangunan yang dimiliki atau dikuasai oleh wajib pajak, dan keterlambatan atau pelanggaran pembayaran dapat menyebabkan sanksi administratif.
Sosialisasi perpajakan adalah kegiatan yang dilakukan oleh Direktorat Jenderal Pajak (DJP) atau instansi terkait, untuk memberikan informasi, pemahaman, dan kesadaran kepada masyarakat atau wajib pajak tentang pentingnya pajak, peraturan perpajakan, serta tata cara pemenuhan kewajiban perpajakan. Tujuan dari sosialisasi ini untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak dalam melaporkan dan membayar pajak sesuai dengan ketentuan yang berlaku.
Bea Perolehan Hak Atas Tanah dan Bangunan (BPHTB) adalah pajak atas perolehan hak atas tanah dan bangunan. Perolehan Hak atas Tanah dan Bangunan adalah perbuatan atau peristiwa hukum yang mengakibatkan diperolehnya hak atas tanah dan bangunan oleh orang pribadi atau Badan. Sedangkan Hak atas Tanah dan Bangunan adalah hak atas tanah, termasuk hak pengelolaan, beserta bangunan di atasnya, sebagaimana dimaksud dalam undang-undang di bidang pertanahan dan bangunan (bapenda.samarindakota.go.id). Untuk memudahkan pembayaran pajak bagi Masyarakat Pemerintah Kota Samarinda bekerjasama dengan beberapa Bank yaitu : Bank Kaltimtara, Bank Pengkreditan Rakyat, Bank Syariah Indonesia, dan bisa juga dari beberapa aplikasi seperti Link Aja dan GoPay, dan bisa juga melalui indomaret yang tersebar di beberapa daerah. Pemerintah Kota Samarinda juga menyediakan mobil keliling untuk membantu pembayaran pajak di daerah di titik tertentu seperti, Mall Mesra, Mall SCP, Stadion Sigir, dan kantor Gubernur.
Berikut terdapat tabel 1.1 yang menunjukkan tingkat penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan di Kota Samarinda dari tahun 2019 sampai dengan 2023:
Tabel 1.1 Jumlah Wajib Pajak dan Penunggak Pajak Bumi dan Bangunan Kota Samarinda tahun 2019 – 2023 
	Tahun

(1)
	Jumlah Wajib 
PBB
(2)
	Jumlah 
Penunggak PBB
(3)
	Realisasi 
Penerimaan
(4=2-3)
	Persentanse

(5=4/2x100%)

	2019
	240.824
	151.429
	89.104
	37,00%

	2020
	247.852
	159.620
	88.232
	35,60%

	2021
	254.771
	150.513
	104.258
	40,92%

	2022
	264.508
	156.996
	107.512
	40,65%

	2023
	274.089
	162.001
	112.088
	40,89%


Sumber : (Badan Pendapatan Daerah Kota Samarinda)
Dilihat dari data table 1.1 Jumlah Wajib Pajak dan Penunggak Pajak Bumi dan Bangunan Kota Samarinda tahun 2019 – 2023 mengalami peningkatan, meskipun jumlah Wajib Pajak meningkat setiap periode tahunnya, namun jumlah penunggak pajak juga meningkat tiap periode tahunnya, yang artinya masih banyak wajib pajak yang tidak patuh dalam memenuhi kewajibannya. Salah satu faktor yang menyebabkan terjadinya penunggakan yaitu wajib pajak yang tidak mendaftarkan diri, dan juga tidak melaporkan Kembali Surat Pemberitahuan (SPT).
Salah satu alasan ketidakpatuhan wajib pajak adalah wajib pajak belum memahami akan kewajibannya dalam membayar pajak, serta belum mengetahui akan manfaat dari membayar pajak. Wajib pajak sudah seharusnya memenuhi kewajiban dalam membayar pajak mengingat pajak merupakan salah satu pendapatan daerah yang potensinya cukup pesat. 
﻿Penyebab kurangnya kemauan membayar pajak yaitu hasil pemungutan pajak tersebut tidak secara langsung dapat dinikmati oleh para wajib pajak. Hal ini terjadi karena masyarakat tidak pernah tau wujud konkret imbalan dari uang yang dikeluarkan untuk membayar pajak. Kesadaran masyarakat dalam membayar pajak bukanlah hal yang instant dapat tumbuh. Peneliti Supatminingsih (2020), Ardillah (2022), dan Nurabiah (2023) menemukan bahwa kesadaran berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan. Namun dalam penelitian Pravasanti (2020), Wahyudi (2022), dan Krisdayanti (2022)  menemukan bahwa kesadaran tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan. 
﻿ Nurabiah (2023), Prasetya (2015), dan Yulis (2020) dalam penelitiannya menemukan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan. Namun dalam penelitian Amalia (2020), Hamzah (2020), dan Warno (2018) menemukan bahwa kualitas pelayanan tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan. kualitas pelayanan berpengaruh karena pemberian pelayanan yang baik kepada wajib wajak, maka wajib pajak akan merasa senang dan merasa dimudahkan dalam menyelesaikan kewajiban perpajakannya.
Selain kesadaran dan kualitas pelayanan yang menjadi faktor kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak adalah sanksi. Sanksi adalah hukuman negatif kepada orang yang melanggar peraturan. ﻿Apabila wajib pajak tidak membayar pajak PBB dengan tepat waktu maka akan dikenakan sanksi. Dengan mempertimbangkan sanksi yang akan diterimanya maka wajib pajak akan lebih patuh dalam membayar pajak. Apabila pajak tertunggak maka akan semakin besar pula jumlah pajak yang akan dibayar dan akan semakin berat dalam melunasi pajak yang tertunggak tersebut. Hasil penelitian Prasetya (2015), Pramitasari (2023), dan Poeh (2022) menemukan bahwa sanksi pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan. Namun dalam penelitian Sene (2023), Ardillah (2022), dan Risma (2022) menemukan bahwa sanksi  pajak tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan.
﻿Dalam peningkatan kepatuhan masyarakat dalam membayar pajak bumi dan bangunan maka diperlukan sebuah sosialisasi yang mendorong kepatuhan masyarakat. Dengan demikian sosialisasi adalah salah satu faktor yang berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan. Dengan adanya sosialisasi tentang perpajakan pada dasarnya digunakan untuk menciptakan keputusan untuk melaksanakan kewajiban pajaknya. Menurut Dewi Kusuma dan Erna Wati (2018) mengatakan bahwa Sosialisasi pajak yang intensif dapat meningkatkan pengetahuan calon wajib pajak mengenai semua hal yang berkaitan dengan pajak bumi dan bangunan. Menurut penelitian ﻿Pravasanti (2020), Zalogo (2023), dan Hamzah (2024) menemukan bahwa sosialisasi pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan. Sedangkan menurut Kasnur (2020),  Yulis (2020), dan Suryani (2022) mengatakan bahwa sosialisasi tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak.
Berdasarkan latar belakang di atas maka perlu diadakannya pengujian faktor – faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan. Maka dari itu, peneliti termotivasi untuk melakukan penelitian yang berjudul Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Membayar Pajak Bumi dan Bangunan di Kota Samarinda. Penelitian in tentu memiliki perbedaan dengan penelitian sebelumnya, seperti sampel yang digunakan dan beberapa hal lain.
1.2. [bookmark: _Toc182598790]Rumusan Masalah 
Di Kota Samarinda memiliki masalah yang sering terjadi pada setiap tahunnya. Dimana masalah itu adalah masih banyak wajib pajak bumi dan bangunan yang tidak melaksanakan kewajiban mereka dalam melakukan pembayaran pajak bumi dan bangunan. Sehingga target dan realisasi dari penerimaan PBB di Kota Samarinda berbeda setiap tahunnya dan jumlah penunggak pajak bumi dan bangunan meningkat setiap tahunnya. Pemerintah ingin meningkatkan kepatuhan wajib PBB dalam melaksanakan kewajiban. Namun tetap saja masih banyak wajib PBB yang tidak patuh untuk melaksanakan kewajibannya.
Berdasarkan dari uraian latar belakang tersebut, maka rumusan masalah yang akan dibawa pada penelitian ini adalah:
1. Apakah kesadaran Wajib Pajak berpengaruh terhadap kepatuhan dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan di Kota Samarinda?
2. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan di Kota Samarinda?
3. Apakah sanksi PBB berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan di Kota Samarinda?
4. Apakah sosialisasi berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan di Kota Samarinda?
1.3. [bookmark: _Toc182598791]Tujuan Penelitian 
Adapun tujuan dari penelitian ini berdasarkan rumusan masalah tersebut, yaitu:
1. Untuk mengetahui pengaruh kesadaran Wajib Pajak terhadap kepatuhan dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan di Kota Samarinda.
2. Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepatuhan Wajib Pajak dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan di Kota Samarinda.
3. Untuk mengetahui pengaruh sanksi PBB terhadap kepatuhan Wajib Pajak dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan di Kota Samarinda.
4. Untuk mengetahui pengaruh sosialisasi PBB terhadap kepatuhan Wajib Pajak dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan di Kota Samarinda.
1.4. [bookmark: _Toc182598792]Manfaat Penelitian 
Peneliti ini memberikan manfaat sebagi berikut :
1. Manfaat Bidang Teoritis
1) Peneliti mengharapkan penelitian ini bisa menjadi sarana dan juga informasi agar bisa melakukan penelitian lanjutan dengan tema maupun topik yang sama.
2) Harapannya hasil dari penelitian ini dapat menjadi dasar atau acuan bagi peneliti selanjutnya yang akan meneliti kepatuhan masyarakat dalam membayar Pajak Bumi dan Bagunan.
2. Manfaat Praktis
1) Peneliti mengharapkan hasil dari penelitian bisa menambah wawasan, pengetahuan, dan informasi mengenai kepatuhan Masyarakat dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan di Kota Samarinda.
2) Melalui penelitian ini juga kita dapat mengetahui upaya-upaya yang terbaik yang bisa dilakukan pemerintah Kota Samarinda untuk meningkatkan kepatuhan Masyarakat Kota Samarinda dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan.
[bookmark: _Toc182598793]
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BAB II
[bookmark: _Toc182598794]LANDASAN TEORI

2.1. [bookmark: _Toc182598795]Theory Of Planned Behavior
Theory Of Planned Behavior (Teori Perilaku Terencana) menjelaskan perilaku patuh atau tidak patuh didasari oleh intensi maupun niatan yang dapat mendesak seseorang untuk melaksanakan perilaku tertentu. Teori ini mengansumsikan bahwa manusia adalah makhluk yang rasional dalam mempertimbangkan tindakan tersebut sebelum memutuskan untuk melakukan atau menghindari perilaku tertentu (Ajzen, 2019). Dalam teori perilaku terencana, kepercayaan kepada otoritas pemerintah akan timbul jika ada niat dari wajib pajak. Wajib pajak memiliki keyakinan tersebut mempengaruhi perilaku ketika dihadapkan pada suatu peristiwa tertentu. Keyakinan kecil inilah yang dapat mempengaruhi perilaku individu.
Berdasarkan teori ini, prilaku individu untuk tidak atau patuh terhadap ketentuan perpajakan dipengaruhi oleh niat untuk berprilaku. Jogiyanto (2007:61) menjelaskan munculnya niat untuk berperilaku ditentukan oleh tiga faktor, yaitu : 
1) Behavioral beliefs Merupakan keyakinan individu atas hasil dari suatu perilaku dari segi positif maupun negatif dan evaluasi dari hasil tersebut (Sartika, 2020). Berdasarkan teori ini, sikap individu terhadap suatu perilaku bermula dari keyakinan mengenai akibat yang disebabkan oleh perilaku tersebut, yang di sebut Behavioral beliefs (keyakinan terhadap perilaku). Keyanikan perilaku menghubungkan perilaku dengan hasil tertentu atau atribut lainnya seperti biaya atau kegrugian yang muncul dalam melakukan suatu tindakan. Dengan kata lain orang yakin bahwa melakukan suatu tindakan akan membawa hasil yang positif. Contohnya Wajib Pajak akan memikirkan dampak dari membayar pajak akan memberikan dampak positif seperti tersedianta fasilitas umum yang dibutuhkan Masyarakat, memperbaiki infrastruktur yang rusak, dan lain – lain, maka akan membuat Wajib Pajak patuh membayar Pajak. Sebaliknya, jika Wajib Pajak berpendapat bahwa membayar pajak tidak akan memberikan dampak positif, maka ia tidak akan membayar pajaknya.
2) Normative beliefs merupakan keyakinan tentang harapan normatif orang lain dan juga motivasi agar harapan tersebut terpenuhi. (Ajen, 2019) menjelaskan sikap terhadap suatu perilaku diasumsikan ditentukan oleh keyakinan yang menonjol mengenai konsekuensi dari melakukan perilaku tersebut. Faktor kualitas pelayanan perpajakan juga dapat dikaitkan dengan teori ini. Saat akan melakukan sesuatu yaitu membayar pajak, setiap individu akan mempunyai keyakinan mengenai harapan normatif orang lain dan juga motivasi agar harapan tersebut terpenuhi. Contohnya wajib pajak yang patuh membayar pajak akan mendapat pujian atau penliaian positif dari orang lain. Namun sebaliknya, wajib pajak yang tidak patuh akan mendapatkan penilaian negatif dari orang lain.
3) Control beliefs merupakan keyakinan tentang keberadaan hal – hal yang mendukung atau menghambat perilaku yang akan ditampilakn dan presepsinya tentang seberapa kuat hal – hal yang mendukung dan menghambat perilakunya tersebut. Control beliefs bisa juga dihubungkan dengan sanksi pajak, sanksi merupakan salah satu faktor yang dapat mengontrol untuk tidak terjadinya perilaku yang menyimpang, karena terkait dengan control beliefs yang menghasilkan perceived behavioral control dimana jika wajib pajak tidak patuh akan memperoleh sanksi dan sanksi 1tersebut tidak berada di bawah kendali wajib pajak (Soda, 2021). Kontrol perilaku adalah persepsi seseorang mengenai kekuatan kendali yang dimilki saat menampilkan perilaku. Contohnya jika wajib pajak mendapatkan informasi yang baik mengenai manfaat membayar pajak maka keyakinan untuk membayar pajak semakin kuat sehingga wajib pajak akan patuh dalam membayar pajak.
2.2. [bookmark: _Toc182598796]Pajak Bumi dan Bangunan
Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan (PBB-P2) di Kota Samarinda diatur dalam Peraturan Daerah Kota Samarinda Nomor 1 Tahun 2024 tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah. Menurut peraturan tersebut, PBB-P2 adalah pajak atas bumi dan bangunan yang dimiliki, dikuasai, dan dimanfaatkan oleh orang pribadi atau badan, kecuali kawasan yang digunakan untuk kegiatan usaha perkebunan, perhutanan, dan pertambangan. Selanjutnya, Peraturan Walikota Samarinda Nomor 3 Tahun 2024 menetapkan besaran persentase Nilai Jual Objek Pajak (NJOP) yang digunakan sebagai dasar pengenaan PBB-P2. Peraturan ini menentukan bahwa dasar pengenaan PBB-P2 merupakan NJOP atas objek pajak yang berada di wilayah Kota Samarinda. Besaran persentase NJOP yang digunakan untuk perhitungan PBB-P2 ditetapkan sesuai dengan ketentuan yang berlaku. Kasnur, A.K (2020).
﻿Pajak Bumi dan Bangunan memberikan keuntungan sosial ekonomi yang lebih baik bagi orang atau badan yang mempunyai suatu hak atasnya atau memperoleh manfaat dari padanya. Oleh karena itu, wajar apabila masyarakat wajib pajak diwajibkan memberikan sebagian dari manfaat yang diperolehnya kepada pemerintah melalui pajak. Pajak Bumi dan Bangunan sebagian besar akan diserahkan kepada pemerintah daerah maka akan ditetapkan tempat-tempat pembayaran yang lebih mudah dan dekat sehingga pemerintah daerah yang bersangkutan dapat segera memanfaatkan hasil penerimaan pajak guna membiayai pembangunan di masing-masing wilayah 
2.3. Kepatuhan Wajib Pajak Pajak Bumi dan Bangunan 
﻿Kepatuhan wajib pajak merupakan pemenuhan kewajiban dan juga hak perpajakan yang telah ditentukan undang-undang. Menurut Ratna Wulandari (2023) penting bagi seorang wajib pajak untuk patuh membayar pajak karena tingkat kepatuhan yang tinggi berpotensi untuk meningkatkan fungsional pajak dalam pembangunan. ﻿Kepatuhan dapat terlaksana karena adanya kesadaran atau kemauan diri sendiri. ﻿Dengan pemenuhan kewajiban perpajakannya melalui pembayaran pajak yang dilakukan oleh wajib pajak akan memberikan kontribusi untuk pembangunan sebuah daerah (Adar Baloch, 2017). 
Kepatuhan seorang wajib pajak dapat dilihat dalam dua bentuk; yang pertama adalah kepatuhan formal yang ditunjukkan melalui tindakan wajib pajak dalam memenuhi kewajibannya sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan tentang pajak. Sedangkan yang kedua, yaitu kepatuhan material yang berarti suatu kondisi wajib pajak untuk memenuhi semua ketentuan material perpajakan, serta sesuai dengan isi serta jiwa undang – undang mengenai perpajakan (Saputra, 2015). Salah satu bentuk kepatuhan formal tersebut berupa kepatuhan seorang wajib pajak dalam membayar, dan menyampaikan SPT (Arviana, 2018).
2.4. [bookmark: _Toc182598797]Faktor Yang Mempengaruhi Kepatuhan Pajak dalam Membayar Pajak Bumi dan Bangunan
Faktor – faktor yang mempengaruhi pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan adalah sebagai berikut :
1) Tarif Pajak
﻿Besar tarif pajak bumi dan bangunan adalah sebesar 0,5% dari Nilai Jual Kena Pajak (NJKP) yang berlaku hingga sekarang. Dasar pengenaan pajak adalah Nilai Jual Objek Pajak (NJOP), sedangkan dasar penghitungan pajak adalah Nilai Jual Kena Pajak yang ditetapkan serendah-rendahnya 20% dan setinggi-tingginya 100% dari Nilai Jual Objek Pajak Besarnya presentase tarif pajak setiap daerah berbeda-beda dengan memperhatikan kondisi ekonomi daerah setempat.  
Menurut Waluyo (2011:17) menyatakan pendapatnya bahwa tarif pajak merupakan tarif yang digunakan dalam perhitungan besarnya jumlah pajak terhutang. Salah satu faktor yang bisa berpengaruh pada kepatuhan wajib pajak adalah tinggi atau rendahnya tarif pajak yang ditetapkan (Rahayu, 2017). ﻿Besarnya Tarif Pajak dapat mempengaruhi kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak. Semakin tinggi tarif yang dikenakan maka wajib pajak akan merasa terbebani sehingga wajib pajak akan lebih taat dan lebih berhati-hati apabila hendak melakukan pelanggaran (Retnani, 2023). 
2) Kesadaran Wajib Pajak
﻿Kesadaran perpajakan adalah kerelaan wajib pajak untuk memenuhi kewajibannya termasuk rela memberikan kontribusi dana untuk pelaksanaan fungsi pemerintah dengan cara membayar kewajiban pajaknya (Utomo, 2011). ﻿Wajib Pajak yang memiliki kesadaran tinggi tidak menganggap membayar pajak merupakan suatu beban namun menganggap hal ini adalah suatu kewajiban dan tanggung jawab sebagai warga negara sehingga tidak keberatan dan membayar pajaknya dengan sukarela. Hal ini terjadi karena wajib pajak memiliki pandangan bahwa membayar pajak merupakan salah satu cara untuk berpartisipasi dalam pembangunan melalui pajak sehingga mendukung kebijakan pajak oleh pemerintah (Nafiah dan Warno, 2018).
﻿Kesadaran wajib pajak akan perpajakan adalah dimana rasa yang timbul dari dalam diri wajib pajak atas kewajibannya membayar pajak dengan ikhlas tanpa adanya unsur paksaan. Kesadaran wajib pajak atas fungsi perpajakan sebagai pembiayaan daerah dan kesadaran membayar pajak sangat diperlukan untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak (Nafiah dan Warno, 2018). Semakin tinggi kesadaran wajib pajak maka akan semakin tinggi pula kepatuhan wajib pajak.
﻿Kesadaran wajib pajak dapat diukur dengan indikator (Lumban Gaol dan Sarumaha, 2022) sebagai berikut : 
1. Mengetahui adanya Undang-Undang dan ketentuan perpajakan.
2. Mengetahui fungsi pajak untuk pembiayaan Daerah.
3. Memahami bahwa kewajiban perpajakan harus dilaksanakan sesuai dengan ketentuan yang berlaku.
Dengan meningkatkan kesadaran melalui pendekatan edukatif dan teknologi, pemerintah dapat mendorong kepatuhan wajib pajak dan mempercepat pembangunan yang berkelanjutan.
3) Kualitas Pelayanan 
Pelayanan merupakan cara melayani atau membantu mengurus semua keperluan seseorang yang dibutuhkan. Sementara itu Fiskus adalah petugas pajak. Jadi, pelayanan fiskus dapat diartikan sebagai cara petugas pajak dalam membantu, mengurus, atau menyiapkan keperluan yang dibutuhkan seseorang dalam hal ini adalah wajib pajak (Jatmiko, 2018). Pemerintah berupaya meningkatkan motivasi masyarakat dalam membayar pajak dengan peningkatan kualitas pelayanan. Dengan adanya peningkatan kualitas pelayanan diharapkan dapat meningkatkan motivasi masyarakat dalam membaayar PBB sebagaimana yang dinyatakan oleh (Handayani, 2017), motivasi dapat diartikan sebagai upaya yang mendorong seseorang untuk melakukan sesuatu, karena dengan peningkatan kualitas pelayanan diharapkan menjadi dorongan untuk masyarakat membayar PBB tepat waktu. 
Pelayanan pajak mrupakan tata cara melayani dengan membantu mengurus  atau menyiapkan segala kebutuhan yang diperlukan seseorang dalam hal ini Wajib Pajak. Kualitas pelayanan juga memiliki peranan yang bisa mempengaruhi wajib pajak. Sebab, dengan terjadinya penurunan atau kenaikan kualitas pelayanan akan mempengaruhi motivasi seorang wajib pajak untuk membayar pajak (Herlina, 2020).
Berikut terdapat lima dimensi pelayanan pajak yang sering digunakan untuk menilai kualitas pelayanan menurut Parasuraman (1988) :
a) Reability : kemampuan memberikan pelayanan dengan baik.
b) Assurance : Staf layanan yang ramah, informatif, dan profesional.
c) Reponsivensess : menjawab pertanyaan dengan segera untuk menyelesaikan keluhan dengan cepat.
d) Empathy : komunikasi yang baik dalam memahami kondisi khusus pelanggan.
e) Tangibles : tempat yang bersih dan rapi untuk kenyamanan pelanggan.
Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan juga dapat dibayar melalui Bank-bank terdekat dengan dibantu  oleh para petugas bank ditempat wajib pajak akan membayar Pajak Bumi dan Bangunan.
4) Sanksi PBB
Sanksi pajak dibuat untuk orang yang melanggar hukum atau peraturan yang telah berlaku. Sanksi merupakan sebuah tindakan berupa hukuman yang akan diberikan kepada wajib pajak yang melanggar aturan dengan harapan memberikan efek jera kepada para pelaku. Undang-undang No. 7 Tahun 2021 merupakan pedoman dan dasar bagi orang-orang, didalamnya kita dapat mengetahui tindakan apa saja yang boleh dilakukan dan yang tidak boleh dilakukan.
Dengan adanya sanksi berupa denda maupun sanksi pidana yang cukup tinggi diharapkan wajib pajak lebih patuh terutama dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan (PBB). ﻿Dalam Undang-undang Perpajakan dikenal dua macam sanksi yaitu sanksi administrasi dan sanksi pidana. Sanksi administrasi dikenakan terhadap wajib pajak yang tidak memenuhi ketentuan peraturan perpajakan atau melakukan pelanggaran terhadap peraturan perpajakan yang berlaku, sanksi administrasi berupa pembayaran kerugian pada negara, dan dapat berupa bunga, denda atau kenaikan. Sedangkan sanksi pidana diterapkan karena adanya tindak pelanggaran dan tindak kejahatan seperti penipuan atau penghindaran pajak dengan sengaja. 
﻿Ada beberapa indikator sanksi perpajakan menurut Herlina (2020) meliputi:
1. Sanksi yang diberikan harus bersifat jelas untuk menciptakan wajib pajak yang disiplin.
2. Pengenaan sanksi pajak harus bersifat tegas.
3. Sanksi yang dikenakan harus sesuai dengan peraturan yang berlaku.
5)	Sosialisasi PBB
Merupakan sebuah kegiatan yang bisa menambah ilmu dan wawasan bagi para wajib pajak seputar perpajakan. Dampak yang diharapkan oleh pemerintah  dengan adanya sosialisasi perpajakan ini adalah wajib pajak menjadi mengerti bahwa perannya dalam membayar pajak itu sangat penting demi kelangsungan  pembangunan negara dan akhirnya wajib pajak menjadi patuh terhadap kewajibannya. Melalui kegiatan sosialisasi pajak, diharapkan adanya peningkatan kesadaran wajib pajak akan kewajibannya, sejalan dengan peningkatan kesadaran wajib pajak inisiasi wajib pajak untuk melakukan kewajibannya akan meningkat dengan kata lain wajib pajak akan cenderung patuh dalam menunaikan kewajibannya. 
Sosialiasi pajak akan meningkatkan kesadaran Wajib Pajak memahami cara pelusanan pajak akan kewajibannya. Semakin banyak sosialisasi yang dilakukan terhadap Wajib Pajak, maka pengetahuan wajib pajak akan bertambah meningkatnya pengetahuan Wajib Pajak kesadaran untuk membayar pajak juga akan meningkat (Amalia dan Zelmiyanti, 2020)
Menurut Direktorat Jendral Pajak KEP-30/PJ/2008 ada beberapa program yang berkaitan dengan penyuluhan pajak yaitu :
a) Mengadakan penyuluhan tentang perpajakan.
b) Mengadakan pelatihan untuk pemerintah maupun swasta dan juga seminar                  untuk berbagai profesi.
c) Memasang iklan di TV digital di Kalimantan Timur, seperti; Metro TV Kalimantan Timur dan TVRI Kalimantan Timur.
d) Memasang spanduk yang bertema pajak.
Harapan dengan diadakannya beberapa program tersebut adalah agar         masyarakat merasa lebih mudah, benar, dan cepat dalam melaksanakan kewajiban perpajakannya. Beberapa program tersebut sangan memudahkan masyarakat dan dapat diakses melalui laptop, smartphone, tablet dan sebagainya, dengan mengakses webisite pajak yaitu www.pajak.go.id.
2.5. [bookmark: _Toc182598798]Kepatuhan Wajib Pajak 
Kepatuhan wajib pajak merupakan perilaku yang menunjukan kepatuhan dan kesadaran akan kewajiban perpajakan seorang wajib pajak. menurut pengetahuan pajak merupakan tingkat kesadaran atau kepekaan wajib pajak terhadap peraturan perpajakan. Pengetahuan perpajakan mengacu pada proses dimana wajib pajak menjadi sadar akan peraturan perpajakan dan informasi terkait perpajakan lainnya.
Kepatuhan wajib pajak didefinisikan menjadi dua jenis: kepatuhan formal dan kepatuhan materi. Kepatuhan formal merupakan keadaan dimana seorang wajib pajak memenuhi kewajiban pajaknya secara formal, seperti membayar pajak tepat waktu dan menyampaikan Surat Pemberitahuan Pajak (SPT) dengan benar. Sedangkan kepatuhan materi mengacu pada situasi dimana seorang wajib pajak secara substansial mematuhi kewajiban perpajakannya, seperti melakukan perhitungan pajak secara jujur, lengkap dan akurat sesuai aturan. Oleh karena itu, untuk memenuhi kewajiban perpajakannya, wajib pajak perlu memahami indikator kepatuhan perpajakan dan berupaya untuk meningkatkan kepatuhannya.  
Beberapa indikator kepatuhan wajib pajak yang perlu diperhatikan meliputi :
1) Kesadaran untuk mendaftar sebagai wajib pajak.
2) Membayar tunggakan sebelum tanggal jatuh tempo.
3) ﻿Membayar PBB sesuai dengan SPPT-P2.
4) Patuh terhadap aturan – aturan yang ditetapkan di perpajakan.
2.6. [bookmark: _Toc182598799]Penelitian Terdahulu
Penelitian terdahulu merupakan referensi penelitian penulis yang merupakan kesimpulan dari teori ilmiah yang meyakinkan, serta didukung oleh fakta empiris sehingga dapat digunakan untuk mengevaluasi penelitian yang dilakukan. Beberapa penelitian terdahulu yang relevan dengan penelitian ini disajikan dalam tabel berikut ini:
Tabel 2.1 Penelitian TerdahuluDisambung ke halaman selanjutnya
Disambung ke halaman selanjutnya

	No
	Nama Peneliti
	Judul Penelitian
	Hasil Penelitian
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	Sri Wahyu Amalia, Abdul Rijal, dan Hajrah Hamzah (2024)
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	﻿﻿(1) Sosialisasi Pajak berpengaruh dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.   (2)   Kualitas Pelayanan Pajak tidak berpengaruh secara parsial terhadap kepatuhan wajib pajak.
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	Sofia Marwati, Elin Erlina Sasanti dan Nurabiah (2023)
	Determinan Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Membayar Pajak Bumi DanBangunan Perdesaan Dan Perkotaan (Pbb-P2) Di Kecamatan Selong
	﻿﻿(1)  Pengetahuan perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.  (2)  kesadaran wajib pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.  (3)  Kualitas Pelayanan Fiskus berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak.

	3
	Zagoto dan Zalogo (2023)
	Pengaruh Sosialisasi Pajak dan Layanan Instansi Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan Bangunan Perkotaan dan Perdesaan. 
	﻿﻿(1)  Sosialisasi pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan pajak.  (2)  Layanan instansi berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak.
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	Maria Fransisca Verenuela Tiba dan Kenny Ardillah (2022)











	Analisi Faktor – Faktor yang Mempengaruhi Kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan Bangunan.



﻿
	(1) Kesadaran wajib pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.  (2) Sanksi pajak berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kepatuhan (3)  Pendapatan wajib pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.  (4) Tingkat Kepercayaan berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.
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	﻿﻿M. Hasan Ma’ruf dan Sri Supatminingsih (2020)






	﻿Faktor – Faktor yang Berpengaruh Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Membayar Pajak Bumi dan Bangunan



	(1)  Kesadaran wajib pajak tentang perpajakan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan. (2) Sanksi perpajakan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan. (3) Pemahaman perpajakan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan.  (4)   Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan.

	6Disambung ke halaman selanjutnya
Disambung ke halaman selanjutnya

	Rasi Arsita Kasnur, Diskhamarzaweny, dan Yul Emri Yulis (2020) 
	Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak, Norma Sosial, Sosialisasi Pemerintah, Kepercayaan pada pemerintah, Kualitas Pelayanan dan Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Membayar Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan (PBB-P2) di Kecamatan Gunung Toar, Kabupaten Kuantan SingingiTabel 2.1 Sambungan

	﻿﻿(1)  Pengetahuan Perpajakan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan.  (2)  Kesadaran wajib pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan.  (3)   Norma Sosial berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan.  (4)   Sosialisasi Pemerintah tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan.   (5)    Kepercayaan pada Pemerintah berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan.   (6)   Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan.   (7)   Sanksi Pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan.
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	Yuwita Ariessa Pravasanti (2020) 
	Analisis Faktor – Faktor yang Mempengaruhi Kepatuhan Wajib Pajak dalam Membayar Pajak Bumi dan Bangunan
	﻿﻿(1)   Sosialiasasi Perpajakan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan.  (2)   Pemahaman Prosedur perpajakan tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak untuk membayar pajak bumi dan bangunan.  (3)   Kesadaran Wajib Pajak tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak untuk membayar wajib pajak bumi dan bangunan.   (4)   Sanksi Perpajakan berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan.

	8
	Johan Yusnidar, Sunarti, dan Arik Prasetya (2015)
	Pengaruh Faktor -  Faktor Yang Mempengaruhi Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Melakukan Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan Persedaan dan Perkotaan  (Studi Pada Wajib Pajak PBB-P2 Kecamatan Jombang Kabupaten Jombang)
	﻿﻿(1)   Surat Pemberitahuan Pajak Terutang (SPPT) berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.   (2)   Pengetahuan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak  (3)   Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.   (4)   Kesadaran Wajib Pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak   (5)   Sanksi Pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.


Tabel 2.1 Sambungan

2.7. [bookmark: _Toc182598800]Kerangka Konsep
Kerangka berpikir merupakan konsep dimana teori ini dapat terhubung dengan faktor yang diidentifikasi sebagai masalah. Dalam penelitian ini akan dijelaskan mengenai kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan, sosialisasi PBB, dan sanksi PBB terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan. Kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan, sanksi PBB, dan sosialisasi PBB diduga akan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan. Berdasarkan hipotesis yang dipaparkan diatas, maka kerangka penelitian yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
Theory Of Planned
Behavioral



Normative Beliefs
Control 
Beliefs
Behavioral Beliefs


Sanksi 
PBB
Sosialisasi
PBB
Kualitas 
Pelayanan
Kesadaran Wajib Pajak


Kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan Bangunan




Gambar 2.1 Kerangka Konsep Penelitian 

2.8. [bookmark: _Toc182598801]Pengembangan Hipotesis
2.8.1. [bookmark: _Toc182598802]Hubungan Antara Variabel Kedasaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Kesadaran Wajib Pajak merupakan sesuatu yang muncul dari dalam diri wajib pajak itu sendiri. Wajib pajak dikatakan memiliki kesadaran yaitu ketika wajib pajak memiliki niat yang berasal dari dalam diri untuk membayar pajak. Semakin tinggi tingkat kesadaran wajib pajak, semakin baik wajib pajak memahami dan melaksanakan kewajiban perpajakannya, yang pada akhirnya dapat menghasilkan peningkatan kepatuhan wajib pajak (Chang, 2021). 
Menurut Theory Of Planned Behavior yang dikemukakan oleh ajzen (1991), Terdapat indikator Behavioral Belief  yang menjelaskan bahawa keyakinan seseorang tentang akibat dari tindakanya dapat mempengaruhi sikapnya. Kesadaran wajib pajak terjadi ketika wajib pajak membayar pajak. Kesadaran wajib pajak adalah kondisi dimana wajib pajak mengetahui, memahami, dan melaksanakan ketentuan perpajakan dengan benar dan sukarela. Semakin tinggi kesadaran wajib pajak maka akan semakin tinggi pula kepatuhan wajib pajak.
Peneliti Sri Supatminingsih (2020) menyatakan bahwa kesadaran wajib pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Hal tersebut diperkuat oleh hasil dari penelitian (Nurabiah 2023) ﻿kasadaran wajib pajak bepengaruh positif dan signfikan terhadap ketaatan masyarakat saat membayar pajak bumi dan bangunan pada wajib pajak.
H1 : Kesadaran Wajib Pajak berpengaruh signifikan dan positif terhadap kepatuhan pajak 
2.8.2.  [bookmark: _Toc182598803]Hubungan Antara Variabel Kualitas Pelayanan Perpajakan terhadap kepatuhab Wajib Pajak
Kualitas pelayanan bisa menjadi salah satu faktor yang dapat mempengaruhi kepatuhan wajib pajak. Perlu diketahui bahwa adanya pelayanan yang baik dapat menimbulkan perasaan senang dan puas dari para wajib pajak. Sehingga wajib pajak yang merasa kualitas pelayanan ini sangat baik termotivasi untuk membayar pajak dan terbentuk kepatuhan wajib pajak.
Rukmana (2013) menyatakan Pelayanan yang berkualitas adalah pelayanan yang dapat memberikan kepuasan kepada pelanggan dan tetap dalam batas memenuhi standar pelayanan yang dapat dipertanggungjawabkan serta harus dilakukan secara terus menerus. Terdapat indikator Normative Beliefs yang dapat mempengaruhi keyakinan seseorang ketika melakukan suatu perilaku. Kualitas pelayanan yang baik dapat menjadi salah satu faktor yang meningkatkan kepercayaan seseorang dalam membayar pajak.
Hasil penelitian yang dilakukan oleh Nurabiah (2020) Menyimpulkan bahwa Kualitas Layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak. Hal tersebut diperkuat oleh penelitian  Yulis (2020) ﻿Kualitas Pelayanan Perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Membayar Pajak Bumi dan Bangunan.
H2 : Kualitas Pelayanan perpajakan berpengaruh signifikan dan positif terhadap kepatuhan Wajib Pajak
2.8.3.  [bookmark: _Toc182598804]Hubungan Antara Variabel Sanksi PBB Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Sanksi adalah suatu hukuman yang diberikan kepada individu yang melanggar peraturan yang berlaku. Adanya sanksi perpajakan bertujuan untuk             memberi Wajib Pajak rasa takut untuk melanggar peraturan perpajakan yang ada       sehingga Wajib Pajak dapat dicegah melanggar peraturan perpajakan. Bagi Wajib pajak yang tetap melanggar peraturan perpajakan tentu akan dikenakan sanksi          sesuai dengan pelanggaran yang dilakukan. 
Terdapat indikator Control Belief  yang menjelaskan bagaimana tindakan seseorang dinilai oleh orang lain. Sanksi perpajakan dibuat untuk mendukung dan mendorong agar wajib pajak mematuhi peraturan maupun kewajiban perpajakannya. Penerapan sanksi perpajakan mendukung perilaku wajib pajak tentang seberapa kuat sanksi itu berpengaruh.
Penelitian yang dilakukan oleh Pramitasari (2023) menunjukkan pengaruh sanksi perpajakan positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Hal tersebut diperkuat dengan penelitian Pravasanti (2020) menunjukkan pengaruh sanksi perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.
H3 : Sanksi Perpajakan berpengaruh signifikan dan positif terhadap kepatuhan Wajib Pajak
2.8.4.  [bookmark: _Toc182598805]Hubungan Antara Variabel Sosialisasi PBB terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Sosialisasi perpajakan adalah sarana untuk menambah wawasan masyarakat tentang perpajakan baik peraturan perpajakan, sanksi pajak, sistem perpajakan, manfaat pajak, dan lain-lain. Kegiatan sosialisasi yang dilakukan oleh pemerintah dapat berpengaruh positif dan negatif tergantung pada isi dari sosialisasinya. Apabila sosialisasi tersebut disampaikan dengan baik seperti dengan menggunakan bahasa yang mudah dimengerti masyarakat, dengan ramah, dan lain sebagainya maka kemungkinan sosialisasi tersebut dapat berpengaruh positif. 
Menurut Zelmiyanti dan Amalia (2020) Sosialiasi pajak akan meningkatkan kesadaran Wajib Pajak memahami cara pelusanan pajak akan kewajibannya serta. Terdapat indikator Normative Belief yang menjelaskan bagaimana perilaku seseorang dipengaruhi oleh keyakinannya. Sosialisasi perpajakan dapat menjadi sarana penyampaian informasi positif mengenai pembayaran pajak, seperti manfaat membayar pejak dan sanksi perpajakan. Informasi tersebut dapat mempengaruhi kepercayaan wajib pajak dalam membayar pajaknya dengan benar. Semakin banyak sosialisasi yang dilakukan terhadap Wajib Pajak, maka pengetahuan wajib pajak akan bertambah meningkatnya pengetahuan Wajib Pajak kesadaran untuk membayar pajak juga akan meningkat Zelmiyanti (2020). ﻿
Zalogo (2023), hasil penelitiannya menyimpulkan bahwa sosialisasi pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan pajak. Hal tersebut diperkuat oleh penelitian Hajrah Hamzah (2024) ﻿Sosialisasi Perpajakan berpengaruh positif  dan signifikan terhadap Kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan.
H4 : Sosialisasi Perpajakan berpengaruh signifikan dan positif terhadap kepatuhan Wajib Pajak
2.9.  Model Penelitian 
Berdasarkan pengembangan hipotesis yang telah di paparkan diatas, maka dikembangkan model penelitian sebagai berikut : 
Kesadaran Wajib Pajak 

H1 (+)

Kualitas Pelayanan

H2 (+)
Kepatuhan Wajib Pajak

H3 (+)
Sanksi PBB


H4 (+)

Sosialisasi PBB

                          Gambar 2.2 Model Penelitian
[bookmark: _Toc182598806]
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BAB III
[bookmark: _Toc182598807]METODE PENELITIAN

3.1.  [bookmark: _Toc182598813]Definisi Operasional Variabel Penelitian
Penelitian ini menggunakan empat variabel independen, yaitu kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan, sanksi PBB, dan sosialisasi PBB terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan di kota samarinda. Pengukuran setiap variabel dapat dilakukan dengan cara menjumlahkan skor setiap pernyataan variabel, yang didefinisikan secara operasional sebagai berikut :
3. 1. 1  [bookmark: _Toc182598814]Variabel  Independen (X)
Merupakan variabel yang mempengaruhi dan menjelaskan variasi dalam variable dependen. Variabel independent dalam penelitian ini adalah Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan, Sanksi Pajak, Sosialisasi Pajak.
a) Kesadaran Wajib Pajak (X1)
Kesadaran Wajib Pajak merupakan situasi dimana Wajib Pajak melakukan kewajiban perpajakannya agar tercipta kesejahteraan bagi diri mereka sendiri serta bangsa secara keseluruhan. Indikator yang terdapat dalam kesadaran wajib pajak yang di kembangkan dari (Taringot, 2017) yaitu : 
1) Sadar membayar pajak tanpa dipaksa orang lain
2) Sadar bahwa pemungutan pajak digunakan untuk membiayai rumah tangga daerah
3) Sadar bahwa penundaan pembayaran pajak dapat merugikan pemerintah daerah

b) Kualitas Pelayanan (X2)
Merupakan bagaimana cara petugas memberikan pelayanan dengan maksimal kepada Wajib Pajak yang sesuai dengan tata cara pelayanan perpajakan yang telah ditetapkan oleh pemerintah. Indikator yang terdapat dalam kualitas pelayanan yang dikembangkan dari (Parasuraman, 1988) yaitu :
1) Mekanisme penyampaian SPPT
2) Fasilitas pembayaran pajak 
3) Pelayanan petugas mengenai peraturan dan tata cara pembayaran pajak 
c) Sanksi PBB (X3)
Sanksi pajak diberikan kepada Wajib Pajak yang tidak taat membayar pajak, agar kepatuhan wajib pajak meningkat. Sanksi pajak ini diberikan agar Wajib Pajak yang tidak taat memiliki efek jera agar tidak melanggar dan selalu memenuhi kewajiban pajaknya. Indikator yang terdapat dalam sanksi pajak yang dikembangkan dari (Taringot, 2017) yaitu:
1) Pengenaan sanksi pajak
2) Mampu membuat wajib pajak tidak mengulangi kesalahan terlambat 
3) Mendorong wajib pajak membayar pajak tepat waktu 
d) Sosialisasi PBB (X4)
Sosialisasi merupakan sarana yang diberikan untuk wajib pajak agar wajib pajak mendapatkan ilmu dan pemahaman yang lebih mengenai prosedur, peraturan, tata cara perpajakan, dan waktu pembayaran PBB. Indikator yang terdapat dalam sosialisasi PBB yang dikembangkan dari (Wajiyanto, 2015) yaitu:
1) Petugas pajak memberikan penyuluhan PBB yang menambah pengetahuan dan pemahaman wajib pajak
2) Sosialisasi PBB membantu memahami ketentuan perpajakan 
3) Sosialisasi yang dilaksanakan pemerintah sudah efektif dan tepat sasaran
3. 1. 2  [bookmark: _Toc182598815]Variabel Dependen (Kepatuhan Wajib Pajak)
Variabel dependen dalam penelitian ini adalah kepatuhan wajib pajak. Kepatuhan Wajib Pajak adalah suatu keadaan dimana Wajib Pajak memenuhi segala kewajiban perpajakannya. Indikator kepatuhwan wajib pajak PBB yang digunakan dari (Yuliansyah 2019) yaitu :
1) Wajib pajak selalu membayar pajak setelah menerima SPPT
2) Wajib pajak selalu melakukan pembayaran pajak tepat waktu
3) Wajib pajak tidak menerima surat teguran 
4) Wajib pajak tidak memiliki tunggakan

3.2.  [bookmark: _Toc182598808]Populasi dan Sampel 
3.2.1.  [bookmark: _Toc182598809]Populasi
Populasi merupakan keseluruhan dari beberapa satuan dan individu, yang dapat memberikan informasi kemudian ditarik Kesimpulan. Populasi dalam penelitian ini adalah Wajib Pajak yang terdaftar di Kota Samarinda yaitu Sebesar 206.783 Wajib Pajak.
3.2.2.  [bookmark: _Toc182598810]Sampel
Sampel adalah populasi yang diambil sebagian sebagai sumber data penelitian dan dapat dikatakan mewakili populasi tersebut Sugiyono (2019). Sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 400 Wajib Pajak Bumi dan Bangunan di Kota Samarinda tahun 2025. Rumus yang digunakan untuk menentukan besar sampel yaitu:
n                 =   
n                 =   
n                 =   399,22 dibulatkan menjadi 400
n                 =   400
keterangan :
N   adalah Besar Populasi
n    adalah Besar Sampel
d    adalah Tingkat kepercayaan / ketetapan yang diinginkan (0,05 atau 5%)
Penentuan sampel dalam penelitian ini menggunakan Teknik convenience sampling. Teknik ini merupakan teknik yang digunakan dengan cara peneliti memilih subjek yang mudah dijangkau dan mempunyai kedekatan dengan peneliti. Peneliti memilih teknik ini karena  populasi dalam penelitian ini cukup luas. Selanjutnya peneliti memberikan kuisioner dalam bentuk link google form kepada responden. Kriteria sampel yang peneliti rumuskan adalah sebagai berikut :
1. Wajib Pajak Bumi dan Bangunan di Kota Samarinda.
2. Wajib Pajak yang memiliki objek Pajak Bumi dan Bangunan milik pribadi di Kota Samarinda.
3. 3  [bookmark: _Toc182598811]Jenis dan Sumber Data
Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data Kuantitatif. Dan menggunakan data primer sebagai sumber data. Data yang diperoleh langsung dari responden yaitu Wajib Pajak PBB yang berada di Kota Samarinda. 
3. 4  [bookmark: _Toc182598812]Teknik Pengumpulan Data
Dalam melakukan penelitiaan ini, peneliti menghadapi beberapa kendala seperti keterbatasan dana, keterbatasan sumber daya, keterbatasan waktu dan juga tenaga. Beberapa keterbatasan tersebut mengakibatkan peneliti tidak dapat menjangkau semua sampel penelitian yang ada, sehingga peneliti membuat sampel.
Peneliti menggunakan teknik kuisioner dalam penelitian ini. Peneliti akan menyebarkan kuisioner yang kemudian akan diisi oleh para responden. Pilihan jawaban pada kuesioner peneliti ini menggunakan bentuk Skala Likert. Nilai tertinggi 5 untuk pendapat sangat setuju (SS) dan nilai terendah 1 untuk tidak setuju (STS).
Tabel 3.1. Skala Likert
	Keterangan
	Skor

	Sangat Tidak Setuju (STS)
	1

	Tidak Setuju (TS)
	2

	Kurang Setuju (KS)
	3

	Setuju (S)
	4

	Sangat Setuju (SS)
	5



3.5.  [bookmark: _Toc182598816]Teknik Analisis Sampel 
Statistik deskriptif adalah metode yang digunakan untuk mendapatkan gambaran   informasi tentang karakteristik data yang didalamnya meliputi nilai maximum, nilai minimum, rata-rata (mean), dan standar deviasi. Alat bantu analisis yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan SPSS.
3.5.1.  [bookmark: _Toc182598817]Uji Statistik Deskriptif
Statistik deskriptif adalah metode yang digunakan untuk mendapatkan gambaran   informasi tentang karakteristik data yang didalamnya meliputi nilai maximum, nilai minimum, rata-rata (mean), dan standar deviasi (Sugiyono, 2019). Terdapat beberapa karakteristik data seperti jumlah data yang digunakan untuk mengetahui banyaknya data yang diolah, minimum untuk mengetahui nilai minimum dari data, maximum untuk mengetahui nilai maximum dari data, mean untuk mengetahui rata-rata data, range adalah selisih antara nilai minimum dan maximum, variance berkaitan dengan variasi data dimana semakin besar nilai dari variance maka menunjukkan variasi data semakin tinggi, dan standard deviation merupakan akar kuadrat dari variance (Nazaruddin dan Basuki, 2015)
3.5.2.  [bookmark: _Toc182598818]Uji Kualitas Data
Uji validitas dan uji reabilitas digunakan oleh peneliti karena sesuai dengan permasalahan.
3.5.2.1.  Uji Validitas Instrumen
Uji validitas adalah proses untuk mengukur apakah suatu instrumen penelitian benar-benar mengukur apa yang seharusnya diukur. Validitas menunjukkan sejauh mana alat ukur atau kuesioner secara tepat dan akurat merepresentasikan konsep yang diukur.
3 5.2.2  Uji Reabilitas Instrumen 
Uji reabilitas dilakukan dengan cara menghitung cronbach alpha dari masing- masing instrumen dalam suatu variabel. Cronbach alpha merupakan suatu teknik yang menunjukan indeks konsistensi internal yang cepat, akurat, dan ekonomis.
3.5.3.  [bookmark: _Toc182598819]Uji Asumsi Klasik
3.5.3.1  Uji Normalitas
Uji Normalitas adalah suatu metode statistik yang digunakan untuk menentukan apakah sebuah data terdistribusi secara normal atau tidak. Normalitas data penting dalam statistik karena banyak analisis statistik parametrik memiliki asumsi bahwa data terdistribusi secara normal. Pada penelitian ini menggunakan uji Kolmogorov-Smirnov untuk menentukan hasil salah satunya dapat melihat nilai signifikan atas Monte Carlo (2-tailed). 
1. Apabila nilai Monte Carlo sig (2-tailed) yang dihasilkan lebih besar dari 0,05 maka residual berdistribusi normal (sig > 0,05).
2. Apabila nilai Monte Carlo sig (2-tailed) yang dihasilkan kurang dari 0,05 dapat dikatakan residual tidak berdistribusi normal (sig < 0,05)
3.5.3.2  Uji Multikolinearitas
Uji Multikolinearitas digunakan untuk melihat hubungan linear antar variabel independen. Dalam asumsi linear klasik, antar variabel independen tidak diijinkan untuk saling berkorelasi. Terdapat multikolineritas menyebabkan besarnya varian koefisien regresi yang berdampak pada lebarnya interval kepercayaan terhadap variable bebas.
3.5.3.3  Uji heteroskedastisitas
Uji heteroskedastisitas adalah salah satu pengujian dalam analisis regresi yang digunakan untuk mendeteksi apakah varians dari residual atau kesalahan model regresi bersifat konstan atau tidak (Nazaruddin dan Basuki, 2015). Menguji dilakukan dengan meregresikan nilai absolute residual dengan variabel bebas dalam model. Jika nilai signifikansi > alpha 0,05 maka data tidak dipengaruhi oleh heteroskedastisitas. 
3.5.4.  [bookmark: _Toc182598820]Analisis Regresi Linear Berganda
Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah Analisis Regresi Linear Berganda. Analisis regresi linear berganda adalah model regresi linear yang melibatkan lebih dari satu variabel independen. Tujuannya adalah untuk mengetahui arah dan seberapa besar pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen. Syarat dari analisis ini adalah terdapat variabel independen yang berpengaruh terhadap variabel dependen. Berikut rumus nya :
Y = α + β1X1 + β2X2 + β3X3+ β3X4 + e
Keterangan :
Y                     : Kepatuhan Wajib Pajak 
α                      : Konstanta
β1X1               : Kualitas Pelayanan Pajak 
β2X2               : Kesadaran Wajib Pajak 
β3X3               : Sanksi Perpajakan
β3X4               : Sosialisasi Perpajakan
e                      : Error
3.5.5  Uji Kelayakan Model
3.5.4.1  Uji F
Uji F digunakan dalam analisis regresi untuk mengetahui apakah semua variabel independen secara bersama-sama mempengaruhi variabel dependen. Uji ini dilakukan dengan membandingkan nilai F hitung dengan nilai kritis F tabel. Jika nilai signifikan F < 0.05, maka dapat diartikan bahwa variabel independen secara simultan mempengaruhi variabel dependen. Uji F dilakukan untuk melihat pengaruh dari seluruh variabel bebas secara bersama-sama terhadap variabel terikat. 
1) Apabila nilai signifikansi < 0,05 maka dapat disimpulkan model penelitian layak dan semua variabel indenpenden dapat memprediksi variabel dependen.
2) Jika nilai signifikan > 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa model penelitian ini tidak layak.
3.5.4.2  Koefisien Determinasi
Koefisien determinasi yang disimbolkan dengan R² atau r², merupakan proporsi variasi pada variabel dependen yang dapat diprediksi dari variabel independen. Uji koefisien determinasi simultan mampu menjelaskan variabel eksogen. Semakin tinggi nilai R² , semakin baik model prediksi dari model penelitian yang diajukan. Menurut Ghozali (2016), Nilai koefisien determinasi yang kecil menunjukan bahwa kemampuan variabel independen dalam menjelaskan variabel sangat terbatas, sementara nilai mendekati 1 menunjukan kemampuan variabel independen memberikan semua informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi variabel dependen.
3.5.6  Uji Hipotesis 
Pengujian hipotesis digunakan untuk mengetahui pengaruh dari masing – masing keempat variabel independe (X) terhadap satu variabel dependen (Y) (Sunarsi, 2020). Bila t hitung > t tabel dengan signifikansi 5% maka dapat disimpulkan bahwa secara parsial variabel independen berpengfaruh signifikan terhadap variabel dependen. Jika t hitung < t tabel  dengan tingkatan signifikansi 5% maka dapat disimpulkan variabel independen tidak berpengaruh terhadap dependen.  
1) Jika Signifikan < 0,05 dan positif, maka Hipotesis diterima.
2) Jika Signifikan > 0,05 dan negatif, maka Hipotesis ditolak.
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BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1. GAMBARAN UMUM DAN OBJEK PENELITIAN
Subjek dalam penelitian ini adalah Wajib Pajak di Wilayah Kota Samarinda. Data dalam penelitian ini didapatkan dengan cara menyebar kuesioner dengan sampel sebanyak 400 responden kepada Wajib Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) di Kota Samarinda. Peneliti melakukan outlier data menggunakan uji case wise diagnostic untuk mengatasi data yang tidak normal. Setelah dilakukan uji case wise diagnostic maka perlu dikeluarkan data extreme sebanyak 26 data, maka diperoleh hasil akhir data sebanyak 374 data responden.
4.2. KARAKTERISTIK RESPONDEN
Karakteristik responden dalam penelitian ini menyajikan identitas responden yang meliputi jenis kelamin, usia, pendidikan terakhir, dan pekerjaan. Tabel data statistik karakteristik akan dijelaskan dibawah ini:
[bookmark: _Toc197098208][bookmark: _Toc197178273]Tabel 4. 1 Data Statistik Karakteristik Responden
	Profil 
	Kategori 
	Jumlah 
	Persentase

	Jenis Kelamin
	Pria
	198
	49,5%

	
	Wanita 
	202
	50,5%

	
	Jumlah Responden
	400
	100%

	Pendidikan Terakhir 
	Tidak Tamat Sekolah 
	4
	1%

	
	SD
	4
	1%

	
	SMP/Sederajat
	14
	3,5%

	
	SMA/Sederajat
	151
	37,75%

	
	Dimploma
	97
	24,25%

	
	S1/S2/S3
	130
	32,5%

	
	Jumlah Responden
	400
	100%

	Pekerjaan 
	PNS,TNI/POLRI
	75
	18,75%

	
	Pensiunan
	27
	6,75%

	
	Wiraswasta
	100
	25%

	
	Karyawan
	123
	30,75%

	
	Petani
	52
	13%

	
	Lainnya
	23
	5,75%

	
	Jumlah Responden
	400
	100%

	Usia 
	20-30
	51
	12,75%

	
	31-40
	42
	10,5%

	
	41-50
	264
	66%

	
	>50
	43
	10,75%

	
	Jumlah Responden
	400
	100%


 Sumber : Data Diolah (2025)
	Berdasarkan tabel 4.1 diperoleh gambaran bahwa dari 400 responden yang terlibat dalam penelitian ini terdapat 202 responden (50,5%) Wanita dan 198 responden (49,5%) Pria. Sebagian besar responden yang berpartisipasi dalam penelitian ini adalah lulusan SMA dengan jumlah 151 responden (37,75%) dan yang paling sedikit lulusan SD dan tidak Tamat Sekolah sebesar 4 responden (1%). Tabel diatas menunjukkan jumlah responden dengan pekerjaan PNS,TNI/POLRI sebanyak 75 responden (18,75%), Pensiunan sebanyak 27 responden (6,75%), Wiraswasta sebanyak 100 responden (25%), Karyawan sebanyak 123 responden (30,75%), Petani sebanyak 52 responden (13%), dan lainnya sebanyak 23 responden (5,75%). Usia responden yang terlibat dalam penelitian ini sebagian besar ber-umur 41-50 tahun dengan jumlah 264 responden (66%).
4.3. Uji Kualitas Instrumen dan Data 
4.3.1. Statistik Deskriptif
Statistik deskriptif berkaitan dengan penerapan model statistik untuk mengumpulkan, mengolah, menyajikan, dan menganalisis data kuantitatif secara deskriptif. Berikut ini nilai tengah dan ukuran deviasi dalam ukuran statistik deskrptif. 
[bookmark: _Toc197098209][bookmark: _Toc197178274]Tabel 4. 2 Hasil Statistik Deskriptif
	
	N
	Minimum
	Maximum
	Mean
	Std. Deviation

	Kesadaran WP
	374
	5.00
	15.00
	12.2246
	1.92565

	Kualitas Pelayanan
	374
	4.00
	15.00
	11.7032
	2.32140

	Sanksi PBB
	374
	5.00
	15.00
	12.5348
	1.62673

	Sosialisasi PBB
	374
	4.00
	15.00
	12.1979
	2.01293

	Kepatuhan WP
	374
	9.00
	20.00
	16.9706
	1.77764

	Valid N (listwise)
	374
	
	
	
	


 	    Sumber : Data Diolah (2025)
Bedasarkan Hasil Uji Deskriptif diatas, dapat kita gambarkan distribusi data yang didapat oleh penelitian adalah :
1. Variabel Kesadaran Wajib Pajak (X1), dari data tersebut bisa di deskripsikan bahwa nilai minimum 5 sedangkan nilai maksimum sebesar 15 dan nilai rata-rata (X1) sebesar 12,2246. Standar deviasi data (X1) adalah 1,92565.
2. Variabel Kualitas Pelayanan (X2), dari data tersebut bisa di deskripsikan bahwa nilai minimum 4 sedangkan nilai maksimum sebesar 15 dan nilai rata-rata (X2) sebesar 11,7032. Standar deviasi data (X2) adalah 2,32140.
3. Variabel Sanksi PBB (X3), dari data tersebut bisa di deskripsikan bahwa nilai minimum 5 sedangkan nilai maksimum sebesar 15 dan nilai rata-rata (X3) sebesar 12,5348. Standar deviasi data (X3) adalah 1,62673.
4. Variabel Sosialisasi PBB (X4), dari data tersebut bisa di deskripsikan bahwa nilai minimum 4 sedangkan nilai maksimum 15 dan nilai rata-rata (X4) sebesar 12,1979. Standar deviasi data (X4) adalah 2,01293.
5. Variabel Kepatuhan Wajib Pajak (Y), dari data tersebut bisa di deskripsikan bahwa nilai minimum 9 sedangkan nilai maksimum 20 dan nilai rata-rata (Y) sebesar 16,9706. Standar deviasi data (Y) adalah 1,77764.
4.3.2. Analisis Uji Validitas
Penelitian ini menggunakan Pearson Correlation, pernyataan dinyatakan valid jika hubungan antaa total skor tiap-tiap pernyataan memiliki tingkat singnifikan di bawah 0,05. 
[bookmark: _Toc197098210][bookmark: _Toc197178275]Tabel 4. 3 Hasil Uji Validitas Variabel Kesadaran Wajib Pajak
	
	X1.1
	X1.2
	X1.3
	Kesadaran WP

	X1.1
	Pearson Correlation
	1
	.309**
	.310**
	.781**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.000
	.000
	.000

	
	N
	374
	374
	374
	374

	X1.2
	Pearson Correlation
	.309**
	1
	.136**
	.626**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	
	.009
	.000

	
	N
	374
	374
	374
	374

	X1.3
	Pearson Correlation
	.310**
	.136**
	1
	.711**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.009
	
	.000

	
	N
	374
	374
	374
	374

	Kesadaran WP
	Pearson Correlation
	.781**
	.626**
	.711**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	

	
	N
	374
	374
	374
	374


     Sumber : Data Diolah (2025)
Berdasarkan tabel 4.3 menunjukkan hasil uji validitas variabel Kesadaran Wajib Pajak (X1). Variabel Kesadaran Wajib Pajak yang berisi 3 item pernyataan dan semua pernyataan dinyatakan valid karena nilai signifikan < 0.05
[bookmark: _Toc197098211][bookmark: _Toc197178276]Tabel 4. 4 Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayanan
	
	X2.1
	X2.2
	X2.3
	Kualitas Pelayanan

	X2.1
	Pearson Correlation
	1
	.497**
	.461**
	.841**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.000
	.000
	.000

	
	N
	374
	374
	374
	374

	X2.2
	Pearson Correlation
	.497**
	1
	.353**
	.778**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	
	.000
	.000

	
	N
	374
	374
	374
	374

	X2.3
	Pearson Correlation
	.461**
	.353**
	1
	.752**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	
	.000

	
	N
	374
	374
	374
	374

	Kualitas Pelayanan
	Pearson Correlation
	.841**
	.778**
	.752**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	

	
	N
	374
	374
	374
	374


Sumber : Data Diolah (2025)
Berdasarkan tabel 4.4 menunjukkan hasil uji validitas variabel Kualitas Pelayanan (X2). Variabel Kualitas Pelayanan yang berisi 3 item pernyataan, dan semua item pernyataan dinyatakan valid karena nilai signifikan < 0,05.
[bookmark: _Toc197098212][bookmark: _Toc197178277]Tabel 4. 5 Hasil Uji Validitas Variabel Sanksi PBB
	
	X3.1
	X3.2
	X3.3
	Sanksi PBB

	X3.1
	Pearson Correlation
	1
	.264**
	.122*
	.676**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.000
	.018
	.000

	
	N
	374
	374
	374
	374

	X3.2
	Pearson Correlation
	.264**
	1
	.165**
	.711**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	
	.001
	.000

	
	N
	374
	374
	374
	374

	X3.3
	Pearson Correlation
	.122*
	.165**
	1
	.638**

	
	Sig. (2-tailed)
	.018
	.001
	
	.000

	
	N
	374
	374
	374
	374

	Sanksi PBB
	Pearson Correlation
	.676**
	.711**
	.638**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	

	
	N
	374
	374
	374
	374


Sumber : Data Diolah (2025)
Berdasarkan tabel 4.5 menunjukkan hasil uji validitas variabel Sanksi PBB (X3). Variabel Sanksi PBB yang berisi 3 item pernyataan, dan semua item pernyataan dinyatakan valid karena nilai signifikan < 0,05.
[bookmark: _Toc197098213][bookmark: _Toc197178278]Tabel 4. 6 Hasil Uji Validitas Variabel Sosialisasi PBB
	
	X4.1
	X4.2
	X4.3
	Sosialisasi PBB

	X4.1
	Pearson Correlation
	1
	.368**
	.310**
	.775**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.000
	.000
	.000

	
	N
	374
	374
	374
	374

	X4.2
	Pearson Correlation
	.368**
	1
	.269**
	.743**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	
	.000
	.000

	
	N
	374
	374
	374
	374

	X4.3
	Pearson Correlation
	.310**
	.269**
	1
	.693**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	
	.000

	
	N
	374
	374
	374
	374

	Sosialisasi PBB
	Pearson Correlation
	.775**
	.743**
	.693**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	

	
	N
	374
	374
	374
	374


Sumber : Data Diolah (2025)
Berdasarkan tabel 4.6 menunjukkan hasil uji validitas variabel Sosialisasi PBB (X4). Variabel Sosialisasi PBB yang berisi 3 item pernyataan, dan semua item pernyataan dinyatakan valid karena nilai signifikan < 0,05.
[bookmark: _Toc197098214][bookmark: _Toc197178279]Tabel 4. 7 Hasil Uji Validitas Variabel Kepatuhan Wajib Pajak (Y)
	
	Y1
	Y2
	Y3
	Y4
	Kepatuhan WP

	Y1
	Pearson Correlation
	1
	.004
	.158**
	.121*
	.493**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.938
	.002
	.019
	.000

	
	N
	374
	374
	374
	374
	374

	Y2
	Pearson Correlation
	.004
	1
	.047
	.130*
	.487**

	
	Sig. (2-tailed)
	.938
	
	.366
	.012
	.000

	
	N
	374
	374
	374
	374
	374

	Y3
	Pearson Correlation
	.158**
	.047
	1
	.141**
	.646**

	
	Sig. (2-tailed)
	.002
	.366
	
	.006
	.000

	
	N
	374
	374
	374
	374
	374

	Y4
	Pearson Correlation
	.121*
	.130*
	.141**
	1
	.641**

	
	Sig. (2-tailed)
	.019
	.012
	.006
	
	.000

	
	N
	374
	374
	374
	374
	374

	Kepatuhan WP
	Pearson Correlation
	.493**
	.487**
	.646**
	.641**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	

	
	N
	374
	374
	374
	374
	374


Sumber : Data Diolah (2025)
Berdasarkan tabel 4.7 menunjukkan hasil uji validitas variabel Kepatuhan Wajib Pajak (Y). Variabel Kepatuhan Wajib Pajak yang berisi 4 item pernyataan, dan semua item pernyataan dinyatakan valid karena nilai signifikan < 0,05.
4.3.3. Analisis Uji Reabilitas
Uji Reabilitas merupakan alat yang digunakan untuk mengukur kuesioner yang merupakan indikator variabel dalam penelitian. Dalam penelitian ini teknik pengujian yang digunakan adalah Cronbach Alpha. Jika suatu variabel memberikan nilai Cronbach Alpha > 0,60 maka setiap pernyataan dalam penelitian adalah realibel (Priyatno, 2013).
[bookmark: _Toc197098215][bookmark: _Toc197178280]Tabel 4. 8 Hasil Uji Reabilitas
	Variabel
	Cronbach's Alpha
	Keterangan

	Kesadaran Wajib Pajak 
	.809
	Realibilitas

	Kualitas Pelayanan
	.867
	Realibilitas

	Sanksi PBB
	.832
	Realibilitas

	Sosialisasi PBB
	.843
	Realibilitas

	Kepatuhan Wajib Pajak 
	.914
	Realibilitas


    Sumber : Data Diolah (2025)
Berdasarkan tabel 4.8 dapat dijelaskan bahwa nilai Cronbach's Alpha lebih besar dari nilai batas yaitu sebesar 0,60 yang menunjukkan bahwa seluruh variabel dalam penelitian ini realibel
4.4. Metode Analisis Data
4.4.1.  Uji Asumsi Klasik
4.4.1.1. Uji Normalitas
Uji normalitas bertujuan untuk mengetahui apakah data yang akan dianalisis memiliki distribusi normal atau tidak. Uji normalitas dalam data penelitian ini menggunakan uji Kolmogorov-Smirnov. Dasar pengambilan keputusan ditentukan jika Monte Carlo (2-tailed) dengan signifikansi (α) < 5% maka data tersebut dikatakan tidak berdistribusi secara normal, sebaliknya jika signifikansi (α) > 5% maka data tersebut dikatakan berdistribusi normal.
[bookmark: _Toc197098216][bookmark: _Toc197178281]Tabel 4. 9 Hasil Uji Normalitas Sebelum Outlier
	
	Unstandardized Residual

	N
	400

	Normal Parametersa,b
	Mean
	.0000000

	
	Std. Deviation
	1.89991340

	Most Extreme Differences
	Absolute
	.101

	
	Positive
	.054

	
	Negative
	-.101

	Test Statistic
	.101

	Asymp. Sig. (2-tailed)
	.000c

	Monte Carlo Sig. (2-tailed)
	Sig.
	.000d

	
	99% Confidence Interval
	Lower Bound
	.000

	
	
	Upper Bound
	.001



Berdasarkan tabel 4.9 nilai monte carlo dig (2-tailed) menunjukan nilai 0,000 < 0,05 maka residual data tidak terdistribusi normal.
[bookmark: _Toc197098217][bookmark: _Toc197178282]Tabel 4. 10 Hasil Uji Normalitas Sesudah Outlier
	
	Unstandardized Residual

	N
	374

	Normal Parametersa,b
	Mean
	.0000000

	
	Std. Deviation
	1.44415964

	Most Extreme Differences
	Absolute
	.062

	
	Positive
	.031

	
	Negative
	-.062

	Test Statistic
	.062

	Asymp. Sig. (2-tailed)
	.002c

	Monte Carlo Sig. (2-tailed)
	Sig.
	.104d

	
	99% Confidence Interval
	Lower Bound
	.096

	
	
	Upper Bound
	.111


Sumber : Data Diolah (2025)
Berdasarkan tabel 4.10 hasil uji normalitas sesudah outlier, nilai monte carlo sig.(2-tailed) menunjukkan nilai 0,104 > 0,05 maka residual data terdistribusi normal.
4.4.1.2. Uji Multikolinearitas
Pengujian multikolinearitas menentukan apakah variabel independen berkorelasi dengan menguji nilai toleransi dan VIF. Jika nilai VIF tidak lebih besar dari 10,00 dan nilai toleransi lebih besar dari 0,10 maka multikolinearitas tidak akan terjadi.
[bookmark: _Toc197098218][bookmark: _Toc197178283]Tabel 4. 11 Hasil Uji Multikolineritas
	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.
	Collinearity Statistics

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	
	Tolerance
	VIF

	1
	(Constant)
	7.099
	.735
	
	9.662
	.000
	
	

	
	Kesadaran WP
	.308
	.042
	.333
	7.365
	.000
	.873
	1.146

	
	Kualitas Pelayanan
	.078
	.037
	.102
	2.117
	.035
	.776
	1.289

	
	Sanksi PBB
	.294
	.049
	.269
	6.022
	.000
	.897
	1.115

	
	Sosialisasi PBB
	.124
	.044
	.141
	2.804
	.005
	.711
	1.407


Sumber : Data Diolah (2025)
Berdasarkan hasil uji multikolinearitas di atas nilai VIF variabel kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan, sanksi PBB, dan sosialisasi PBB tidak lebih besar dari 10,00. Maka dapat disimpulkan bahwa tidak terdapat multikolinearitas.
4.4.1.3. Uji Heteroskedastisitas
Salah satu cara untuk mendeteksi adanya heteroskedastisitas adalah dengan menggunakan Spearman's rho. Jika nilai signifikan > 0,05 maka model regresi tidak terjadi heterokedastisitas dan jika nilai signifikan < 0,05 terjadi gejala heterokedastisitas.
[bookmark: _Toc197098219][bookmark: _Toc197178284]Tabel 4. 12 Hasil Uji Heterokedastisitas Menggunakan Uji Spearman's rho
	Correlations

	
	Kesadaran WP
	Kualitas Pelayanan
	Sanksi PBB
	Sosialisasi PBB
	Unstandardized Residual

	Spearman's rho
	Kesadaran WP
	Correlation Coefficient
	1.000
	.152**
	.208**
	.302**
	-.064

	
	
	Sig. (2-tailed)
	.
	.003
	.000
	.000
	.216

	
	Kualitas Pelayanan
	Correlation Coefficient
	.152**
	1.000
	.128*
	.442**
	.010

	
	
	Sig. (2-tailed)
	.003
	.
	.013
	.000
	.848

	
	Sanksi PBB
	Correlation Coefficient
	.208**
	.128*
	1.000
	.169**
	.002

	
	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.013
	.
	.001
	.970

	
	Sosialisasi PBB
	Correlation Coefficient
	.302**
	.442**
	.169**
	1.000
	.002

	
	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.001
	.
	.965

	
	Unstandardized Residual
	Correlation Coefficient
	-.064
	.010
	.002
	.002
	1.000

	
	
	Sig. (2-tailed)
	.216
	.848
	.970
	.965
	.


Sumber : Data Diolah (2025)

Berdasarkan hasil uji heteroskedastisitas pada tabel 4.11 terlihat bahwa masing-masing dari empat variabel memiliki nilai signifikan lebih dari 0,05 yang berarti tidak terjadi gejala heterokedastisitas.
4.5. Analisis Regresi Linear Berganda 
Analisis regresi linear berganda merupakan analisis regresi dengan dua atau lebih variabel independen. Analisis ini digunakan untuk menguji pengaruh kesadaran wajib pajak (X1), kualitas pelayanan (X2), sanksi PBB (X3), dan sosialisasi PBB (X4) pada kepatuhan wajib pajak (Y). Berdasarkan tabel 4.11 hasil uji multikolineritas di atas, maka dapat diperoleh persamaan regresi sebagai berikut:
Y = 7,099 + 0,308X1 + 0,078X2 + 0,294X3 + 0,124X4 + e 
1. Nilai konstanta () sebesar 7,099 yang artinya jika kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan, sanksi perpajakan, dan sosialisasi perpajakan adalah 0, maka nilai kepatuhan wajib pajak adalah 7,099.
2. Nilai koefisien variabel kesadaran wajib pajak (X1) sebesar 0,308 yang menunjukkan bahwa jika variabel kesadaran wajib pajak meningkat 1 satuan, dengan asumasi variabel independet lainnya tidak berubah maka kepatuhan wajib pajak juga akan meningkat sebesar 0,308.
3. Nilai koefisien variabel kualitas pelayanan (X2) sebesar 0,078 yang menunjukkan bahwa jika variabel kualitas pelayanan meningkat 1 satuan, dengan asumsi variabel independet lainnya tidak berubah maka kepatuhan wajib pajak juga akan meningkat sebesar 0,078.
4. Nilai koefisien variabel sanksi perpajakan (X3) sebesar 0,294 yang menunjukkan bahwa jika variabel sanksi perpajakan meningkat 1 satuan, dengan asumsi variabel independet lainnya tidak berubah maka kepatuhan wajib pajak juga akan meningkat sebesar 0,294.
5. Nilai koefisien variabel sosialisasi perpajakan (X4) sebesar 0,124 yang menunjukkan bahwa jika variabel sosialisasi perpajakan meningkat 1 satuan, dengan asumsi variabel independet lainnya tidak berubah, maka kepatuhan wajib pajak juga akan meningkat sebesar 0,124.
4.5.1.   koefisien Determinan (R Square)
  Menurut (Ghozali, 2016) adjusted R –Squared digunakan untuk mengetahui besarnya nilai dari variabel dependen yang dapat dijelaskan oleh variasi variabel independen dan sisanya merupakan bagian nilai dari variabel lain yang tidak termasuk di dalam model. Nilai adjusted R – Squared adalah 0 sampai 1 ,jika nilai mendekati 1 artinya variabel independen mampu memberikan hampir semua informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi variabel dependen dan sebaliknya jika nilai mendekati 0 maka kemampuan variabel indepeden untuk memprediksi variabel dependen sangat terbatas. Apabila nilai Adjusted R –Squared sama dengan 0 maka yang digunakan adalah nilai R2 
[bookmark: _Toc197098220][bookmark: _Toc197178285]Tabel 4. 13 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R Square)
	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate

	1
	.583a
	.340
	.333
	1.45197


	 Sumber : Data Diolah (2025)
Berdasarkan nilai Adjusted R –Squared pada tabel 4.16 sebesar 0,333. Hal ini menunjukkan bahwa 33,3% variasi dari variabel kepatuhan wajib pajak dapat dijelaskan oleh variabel - variabel independen yaitu kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan, sanksi PBB, dan sosialisasi PBB. sementara sebesar 66,7% dipengaruhi oleh variabel lain diluar persamaan regresi ini atau variabel yang tidak diteliti.
4.5.2.   Uji F
  Uji F digunakan dalam analisis regresi untuk mengetahui apakah semua variabel independen secara bersama-sama mempengaruhi variabel dependen. Uji ini dilakukan dengan membandingkan nilai F hitung dengan nilai kritis F tabel. Jika nilai signifikan F < 0.05, maka dapat diartikan bahwa variabel independen secara simultan mempengaruhi variabel dependen. Uji F simultan dilakukan untuk melihat pengaruh dari seluruh variabel bebas secara bersama-sama terhadap variabel terikat. Menurut Ghozali (2018:98) Uji kelayakan model (uji f) berfungsi sebagai penguji data model regresi yang digunakan sebagai memperkirakan pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat yang dilakukan secara bersama-sama (simultan).
[bookmark: _Toc197098221][bookmark: _Toc197178286]Tabel 4. 14 Hasil Uji F
	Model
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	400.749
	4
	100.187
	47.523
	.000b

	
	Residual
	777.928
	369
	2.108
	
	

	
	Total
	1178.676
	373
	
	
	


Sumber : Data Diolah (2022)
Berdasarkan tabel 4.14 di atas menunjukkan bahwa nilai signifikan F sebesar 0,000 lebih rendah dari 0,05. Oleh karena itu dapat disimpulkan bahwa model regresi yang digunakan dapat mengestimasi populasi. Hal ini berarti kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan, sanksi PBB, dan sosialisasi PBB dapat menjelaskan perubahan variabel kepatuhan wajib pajak.
4.5.3.   Uji Hipotesis
  Uji Hipotesis dirancang untuk menguji apakah hipotesis diterima atau ditolak. Tolak ukur yang digunakan adalah membandingkan nilai signifikan hasil dengan 0,05. jika t hitung > t tabel maka variabel bebas berpengaruh terhadap variabel terikat, sebaliknya jika t hitung < t tabel maka variabel bebas tidak berpengaruh terhadap variabel terikat. 
[bookmark: _Toc197178287]Tabel 4. 15 Hasil Uji Hipotesis
	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	7.099
	.735
	
	9.662
	.000

	
	Kesadaran WP
	.308
	.042
	.333
	7.365
	.000

	
	Kualitas Pelayanan
	.078
	.037
	.102
	2.117
	.035

	
	Sanksi PBB
	.294
	.049
	.269
	6.022
	.000

	
	Sosialisasi PBB
	.124
	.044
	.141
	2.804
	.005


Sumber :Data Diolah (2025)
berdasarkan tabel 4.15 maka dapat di ketahui bahwa:
1. Nilai signifikan Kesadaran Wajib Pajak sebesar 0,000 < 0,05 nilai t hitung lebih besar dari nilai t tabel 7,365 > 1,649. Hal ini menunjukan bahwa variabel kesadaran wajib pajak berpengaruh signifikan dan positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. Oleh karena itu hipotesis pertama (H1) diterima.
2. Nilai signifikan Kualitas Pelayanan sebesar 0,035 < 0,05. Nilai t hitung lebih besar dari nilai t tabel 2,117 > 1,649. Hal ini menunjukan bahwa variabel Kualitas Pelayanan wajib pajak berpengaruh signifikan dan positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. Oleh karena itu hipotesis kedua (H2) diterima.
3. Nilai signifikan Sanksi PBB sebesar 0,000 < 0,05. Nilai t hitung lebih besar dari nilai t tabel 6,022 > 1,649. Hal ini menunjukan bahwa variabel Sanksi PBB berpengaruh signifikan dan positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. Oleh karena itu hipotesis ketiga (H3) diterima.
4. Nilai signifikan Sosialisasi PBB sebesar 0,005 < 0,05. Nilai t hitung lebih besar dari nilai t tabel 2,804 > 1,649. Hal ini menunjukan bahwa variabel Sosialisasi PBB berpengaruh signifikan dan positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. Oleh karena itu hipotesis keempat (H4) diterima.
4.6. Pembahasan 
4.6.1.  Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan Bangunan 
Berdasarkan hasil analisis menunjukan bahwa Kesadaran Wajib pajak memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak bumi dan bangunan di Kota Samarinda. Hal ini menunjukan bahwa kesadaran yang muncul dari diri wajib pajak akan menggerakan wajib pajak untuk patuh terhadap peraturan perpajakan, karena kesadaran wajib pajak merupakan inisiatif yang dimiliki oleh wajib pajak untuk melaporkan kewajiban perpajakannya.
Menurut Theory Of Planned Behavior yang dikemukakan oleh Ajzen (1991), terdapat indikator Behavioral Belief yang menjelaskan bahwa keyakinan seseorang tentang akibat dari tindakannya dapat mempengaruhi sikapnya, kesadaran wajib pajak terjadi ketika wajib pajak yakin akan dampak positif yang akan terjadi ketika wajib pajak membayar pajak.
Kesadaran wajib pajak merupakan faktor penting dalam menumbuhkan kepatuhan wajib pajak. Wajib pajak yang bertanggung jawab harus menyadari kewajibannya membayar pajak dan sadar untuk membayarnya. Dengan demikian, kesadaran wajib pajak dapat menciptakan kepatuhan wajib pajak.
Hasil penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian (Supatminingsih, 2020) menyatakan bahwa kesadaran wajib pajak berpengaruh positif dan terhadap kepatuhan wajib pajak. Hal tersebut diperkuat oleh hasil dari penelitian (Nurabiah, 2023) kasadaran wajib pajak bepengaruh positif signfikan terhadap ketaatan masyarakat saat membayar pajak bumi dan bangunan pada wajib pajak.
4.6.2.  Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan Bangunan.
Berdasarkan hasil pengujian hipotesis kedua menunjukan bahwa Kualitas Pelayanan memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. Dengan adanya pelayanan yang baik tentunya wajib pajak akan merasa nyaman untuk membayar pajak. Wajib pajak akan merasa puas apabila pelayanan yang diberikan sesuai dengan apa yang diharapkan.
Menurut Theory Of Planned Behavior yang dikemukakan oleh Ajzen (1991), terdapat indikator Normative Beliefs yang dapat mempengaruhi keyakinan seseorang ketika melakukan suatu perilaku. Kualitas pelayanan yang baik dapat menjadi salah satu faktor yang meningkatkan kepercayaan seseorang dalam membayar pajak, sehingga wajib pajak akan membayarkan pajaknya.
Kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Dengan adanya pelayanan yang terbaik, tentu wajib pajak akan merasa nyaman untuk membayarkan pajaknya. Apabila pelayanan yang diberikan sesuai dengan harapan, maka wajib pajak akan merasa puas dan hal ini dapat mendorong wajib pajak untuk mematuhi kewajiban perpajakannya.
Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian Hasil penelitian yang dilakukan oleh (Nurabiah, 2020) Menyimpulkan bahwa Kualitas Layanan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak. Hal tersebut diperkuat oleh penelitian (Yulis, 2020) Kualitas Pelayanan Perpajakan berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Membayar Pajak Bumi dan Bangunan.
4.6.3. Pengaruh Sanksi PBB terhadap Kepatuhan Pajak Bumi dan Bangunan
Berdsarkan hasil pengujian hipotesis ketiga menunjukan bahwa sanksi perpajakan berpengaruh signifikan dan positif terhadap kepatuhan wajib pajak. Hal ini dikarenakan sanksi pajak merupakan pencegah terjadinya pelanggaran terhadap peraturan yang telah dibuat oleh pemerintah. Hal ini memberikan pengaruh terhadap sikap kepatuhan wajib pajak dalam melaksanakan kewajiban perpajakannya. Sanksi pajak diberikan terhadap wajib pajak yang melakukan pelanggaran, dengan adanya sanksi diharapkan bisa memberikan efek jera terhadap wajib pajak dan akan bersifat patuh.
Sanksi  pajak  yang  tegas  merupakan  salah  satu  faktor  yang  dapat  meningkatkan kepatuhan  wajib  pajak  karena  fungsi  dari  sanksi  pajak  sendiri  adalah untuk mengatur sekelompok populasi untuk mematuhi aturan yang telah ditentukan (Hidayah & Suryono, 2022). Semakin tinggi tingkat sanksi yang diberikan maka semakin tinggi tingkat kepatuhan wajib pajak dalam membayar PBB. Semakin banyak sisa tunggakan atau tidak dibayar maka akan semakin berat bagi Wajib Pajak untuk melunasinya. Oleh karena itu sikap atau pandangan Wajib Pajak terhadap sanksi akan berpengaruh terhadap tingkat kepatuhan Wajib Pajak dalam membayar Pajak.
Menurut Theory Of Planned Behavioral yang dikemukakan oleh Ajzen (1991), indikator Control Beliefs yang menjelaskan bagaimana tindakan seseorang dinilai oleh orang lain. Sanksi perpajakan dibuat untuk mendukung dan mendorong agar Wajib Pajak mematuhi peraturan maupun kewajiban perpajakannya. Sanksi perpajakan berkaitan dengan control beliefs. Penerapan sanksi perpajakan mendukung perilaku Wajib Pajak untuk patuh dengan ditentukan oleh persepsi Wajib Pajak tentang seberapa kuat sanksi itu berpengaruh.
Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Pramitasari, 2023) menunjukkan pengaruh sanksi perpajakan positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Hal tersebut diperkuat dengan penelitian (Pravasanti, 2020) menunjukkan pengaruh sanksi perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.
4.6.4. Pengaruh Sosialisasi PBB terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan Bangunan
Berdasarkan hasil pengujian hipotesis keempat menunjukan bahwa Sosialisasi PBB berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan Bangunan di Kota Samarinda. 
Menurut Theory Planned Of Behavior yang dikemukakan oleh Ajzen (1991), terdapat indikator Normative Beliefs yang menjelaskan bagaimana perilaku seseorang dipengaruhi oleh keyakinannya. Sosialisasi perpajakan dapat menjadi sarana penyampaian informasi positif mengenai pembayaran pajak, seperti manfaat membayar pajak dan sanksi perpajakan. Informasi tersebut dapat mempengaruhi kepercayaan wajib pajak dalam membayar pajaknya dengan benar.
(Pravasanti, 2020) Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dengan adanya sosialisasi perpajakan maka akan bermanfaat bagi masyarakat untuk membayar pajak bumi dan bangunan. Dalam penelitian ini dinyatakan bahwa apabila sosialisasi perpajakan dilakukan secara rutin dan merata di setiap daerah maka akan semakin tinggi juga kepatuhan wajib pajak untuk membayar PBB karena dapat meningkatkan pemahaman Wajib Pajak dalam pengetahuan perpajakan serta memahami peraturan perpajakan.
Hal ini sejalan dengan penelitian (Zalogo, 2023), hasil penelitiannya menyimpulkan bahwa sosialisasi pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan pajak. Hal tersebut diperkuat oleh penelitian (Hajrah Hamzah, 2024) Sosialisasi Perpajakan berpengaruh positif terhadap Kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan.
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BAB V
PENUTUP
5.1. Kesimpulan 
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan bahwa:
1. Kesadaran wajib pajak berpengaruh signifikan dan positif terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan di Kota Samarinda.
2. Kualitas pelayanan berpengaruh signifikan dan positif terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan di Kota Samarinda.
3. Sanksi PBB berpengaruh signifikan dan positif terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan di Kota Samarinda.
4. Sosialisasi PBB berpengaruh signifikan dan positif terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan di Kota Samarinda.
5.2. Saran 
Berdasarkan hasil penelitian ini maka peneliti memberikan beberapa saran, yaitu :
1. Bagi pemerintah Kota Samarinda agar lebih memotivasi wajib pajak agar membayarkan pajaknya dengan baik, menjalin hubungan dengan wajib pajak melalui sosialisasi yang diberikan oleh pemerintah, dengan adanya sosialisasi yang diberikan diharapkan mampu untuk memberikan pengetahuan kepada wajib pajak untuk membayar pajaknya. Pemerintah juga diharapkan lebih tegas dalam pembagian SPPT kepada wajib pajak agar wajib pajak tidak menunggak. Sebaiknya pemerintah meningkatkan sosialisasi PBB di setiap daerah agar masyarakat sadar dan memahami apa manfaat yang diperoleh dari membayar pajak, serta sanksi apa saja yang akan diterima apabila wajib pajak tidak memenuhi kewajibannya.
2. Bagi wajib pajak agar membayarkan pajaknya tepat waktu dan sesuai dengan ketentuan yang sudah ada, untuk mendukung program pemerintah yang ada. Menyadari bahwa pentingnya membayar pajak untuk pemerintah daerah.
3. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat menyebarkan kuesionernya lebih luas untuk mendapatkan lebih banyak responden agar menghasilkan penelitian yang jauh lebih baik.
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

KUISIONER 
FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPATUHAN WAJIB PAJAK DALAM MEMBAYAR PAJAK BUMI DAN BANGUNAN DI KOTA SAMARINDA

A. Data Pribadi Responden 
1. Nama/Inisial:
2. Umur :
3. No. Handphone :
4. Alamat :
5. Jenis Kelamin : 
a. Laki – Laki 
b. Perempuan 
6. Pendidikan Terakhir :
a. Tidak Tamat Sekolah
b. SD
c. SMP/Sederajat
d. SMA/Sederajat
e. Dimploma
f. S1/S2/S3
7. Pekerjaan :
a. PNS, TNI/POLRI
b. Pensiunan 
c. Wiraswasta
d. Karyawan
e. Petani 
f. Lain – lain
8. RT/RW :
9. Desa/Kelurahan :
10. Kecamatan :
11. Kabupaten/Kota :
B. Petunjuk Pengisian Kuisioner
Isilah salah satu jawaban untuk setiap pertanyaan berdasarkan pendapat Anda dengan memberikan tanda centang (√)
Pada masig – masing pertanyaan terdapat lima alternatif jawaban yang mengacu pada Tenik Skala Likert. Kinerja penilaiannya adalah sebagai berikut :
SS		: Sangat Setuju 	: 5
S		: Setuju 		: 4
KS	: Kurang Setuju	: 3
TS		: Tidak Setuju 		: 2
STS	: Sangat Tidak Setuju	: 1
C. Variabel Kepatuhan Wajib Pajak 
	No.
	Pertanyaan
	SS
	S
	KS
	TS
	STS

	1.
	Wajib pajak selalu membayar pajak terhutang segera setelah menerima SPPT
	
	
	
	
	

	2.
	Wajib pajak membayar Pajak Bumi dan Bangunan selalu dilakukan tepat waktu
	
	
	
	
	

	3.
	Tidak pernah menerima surat teguran Pajak Bumi dan Bangunan
	
	
	
	
	

	4.
	Tidak mempunyai tunggakan Pajak Bumi dan Bangunan
	
	
	
	
	



D. Variabel Kesadaran Wajib Pajak 
	No.
	Pernyataan
	SS
	S
	KS
	TS
	STS

	1.
	Membayar Pajak Bumi dan Bangunan dengan kesadaran diri sendiri
	
	
	
	
	

	2.
	Pembayaran pajak bumi dan bangunan harus dilakukan karena pajak adalah kewajiban saya sebagai warga negara
	
	
	
	
	

	3.
	Penundaan pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan dapat merugikan pemerintah Daerah
	
	
	
	
	



E. Variabel Kualitas Pelayanan
	No.
	Pernyataan
	SS
	S
	KS
	TS
	STS

	1.
	Pelayanan yang diberikan oleh petugas pajak di tempat – tempat Pelayanan PBB sudah sangat baik
	
	
	
	
	

	2.
	Tempat pembayaran PBB di Kota Samarinda sudah sangat mudah dijangkau
	
	
	
	
	

	3.
	Petugas bersedia memberikan informasi yang jelas dan dimengerti mengenai peraturan perpajakan terhadap Wajib Pajak
	
	
	
	
	



F. Variabel Sanksi Perpajakan 
	No.
	Pernyataan
	SS
	S
	KS
	TS
	STS

	1.
	Pengenaan sanksi pajak harus dilakukan secara tegas kepada semua pihak yang melakukan pelanggaran
	
	
	
	
	

	2.
	Sanksi pajak mampu membuat saya tidak mengulangi kesalahan atas keterlambatan pembayaran PBB
	
	
	
	
	

	3.
	Sanksi dan denda PBB mendorong atau memacu saya untuk membayar pajak tepat waktu
	
	
	
	
	



G. Variabel Sosialisasi Perpajakan
	No.
	Pernyataan
	SS
	S
	KS
	TS
	STS

	1.
	Petugas pajak telah memberikan penyuluhan PBB yang menambah pengetahuan dan pemahaman Wajib Pajak.
	
	
	
	
	

	2.
	Sosialisasi perpajakan sangat membantu saya memahami mengenai ketentuan perpajakan
	
	
	
	
	

	3.
	Sosialisasi perpajakan yang dilaksanakan sudah efektif dan tepat sasaran.
	
	
	
	
	


Lampiran 2 
Tabulasi Data Variabel Kesadaran Wajib Pajak (X1) dan Variabel Kualitas Pelayanan (X2)
	NO
	X1.1
	X1.2
	X1.3
	TOTAL 
	
	NO
	X2.1
	X2.2
	X2.3
	TOTAL

	1
	5
	5
	5
	15
	
	1
	5
	5
	5
	15

	2
	5
	4
	1
	10
	
	2
	3
	4
	3
	10

	3
	4
	4
	4
	12
	
	3
	4
	4
	4
	12

	4
	5
	4
	4
	13
	
	4
	4
	4
	4
	12

	5
	5
	5
	5
	15
	
	5
	5
	5
	5
	15

	6
	5
	5
	4
	14
	
	6
	5
	5
	5
	15

	7
	5
	4
	4
	13
	
	7
	4
	4
	5
	13

	8
	4
	4
	4
	12
	
	8
	4
	5
	5
	14

	9
	5
	5
	5
	15
	
	9
	5
	5
	5
	15

	10
	4
	4
	5
	13
	
	10
	4
	4
	5
	13

	11
	4
	4
	4
	12
	
	11
	5
	5
	5
	15

	12
	4
	5
	5
	14
	
	12
	4
	4
	5
	13

	13
	5
	5
	5
	15
	
	13
	3
	4
	4
	11

	14
	4
	5
	4
	13
	
	14
	4
	4
	4
	12

	15
	4
	5
	5
	14
	
	15
	4
	5
	5
	14

	16
	5
	5
	5
	15
	
	16
	3
	5
	5
	13

	17
	5
	5
	3
	13
	
	17
	2
	4
	4
	10

	18
	5
	5
	5
	15
	
	18
	5
	5
	5
	15

	19
	4
	4
	4
	12
	
	19
	3
	3
	4
	10

	20
	4
	5
	5
	14
	
	20
	5
	3
	4
	12

	21
	3
	2
	3
	8
	
	21
	4
	4
	2
	10

	22
	4
	4
	4
	12
	
	22
	4
	4
	4
	12

	23
	5
	5
	5
	15
	
	23
	3
	4
	4
	11

	24
	4
	4
	2
	10
	
	24
	3
	4
	4
	11

	25
	4
	4
	4
	12
	
	25
	4
	4
	4
	12

	26
	4
	4
	5
	13
	
	26
	4
	4
	4
	12

	27
	4
	4
	4
	12
	
	27
	4
	4
	4
	12

	28
	4
	4
	4
	12
	
	28
	4
	5
	4
	13

	29
	5
	5
	4
	14
	
	29
	4
	4
	4
	12

	30
	5
	5
	5
	15
	
	30
	5
	5
	5
	15

	31
	5
	5
	5
	15
	
	31
	5
	5
	5
	15

	32
	5
	5
	4
	14
	
	32
	5
	4
	4
	13

	33
	4
	5
	4
	13
	
	33
	4
	4
	4
	12

	34
	4
	5
	3
	12
	
	34
	3
	3
	3
	9

	35
	4
	5
	3
	12
	
	35
	3
	3
	3
	9

	36
	5
	5
	5
	15
	
	36
	3
	4
	4
	11

	37
	4
	5
	4
	13
	
	37
	5
	4
	3
	12

	38
	4
	5
	4
	13
	
	38
	3
	4
	4
	11

	39
	5
	5
	5
	15
	
	39
	3
	4
	3
	10

	40
	4
	4
	3
	11
	
	40
	4
	3
	4
	11

	41
	5
	5
	5
	15
	
	41
	4
	3
	4
	11

	42
	4
	4
	3
	11
	
	42
	4
	5
	3
	12

	43
	3
	4
	5
	12
	
	43
	5
	5
	4
	14

	44
	5
	5
	4
	14
	
	44
	4
	5
	4
	13

	45
	4
	5
	5
	14
	
	45
	4
	4
	4
	12

	46
	4
	4
	5
	13
	
	46
	3
	4
	4
	11

	47
	4
	4
	3
	11
	
	47
	4
	5
	4
	13

	48
	4
	4
	4
	12
	
	48
	4
	4
	4
	12

	49
	5
	5
	5
	15
	
	49
	3
	5
	3
	11

	50
	5
	5
	4
	14
	
	50
	5
	5
	4
	14

	51
	4
	4
	5
	13
	
	51
	5
	4
	5
	14

	52
	5
	4
	4
	13
	
	52
	4
	5
	5
	14

	53
	3
	5
	4
	12
	
	53
	4
	5
	5
	14

	54
	4
	4
	5
	13
	
	54
	5
	5
	4
	14

	55
	3
	4
	4
	11
	
	55
	5
	5
	4
	14

	56
	4
	5
	5
	14
	
	56
	4
	3
	4
	11

	57
	4
	5
	5
	14
	
	57
	5
	5
	5
	15

	58
	3
	4
	3
	10
	
	58
	2
	3
	3
	8

	59
	3
	4
	4
	11
	
	59
	2
	3
	3
	8

	60
	3
	4
	4
	11
	
	60
	2
	3
	3
	8

	61
	3
	4
	4
	11
	
	61
	2
	3
	2
	7

	62
	3
	4
	4
	11
	
	62
	2
	3
	2
	7

	63
	3
	4
	4
	11
	
	63
	2
	2
	3
	7

	64
	3
	4
	3
	10
	
	64
	2
	3
	2
	7

	65
	3
	4
	3
	10
	
	65
	2
	3
	4
	9

	66
	3
	4
	4
	11
	
	66
	2
	3
	3
	8

	67
	3
	4
	3
	10
	
	67
	2
	3
	3
	8

	68
	2
	3
	3
	8
	
	68
	2
	3
	4
	9

	69
	3
	4
	3
	10
	
	69
	3
	3
	4
	10

	70
	3
	4
	3
	10
	
	70
	2
	3
	4
	9

	71
	3
	4
	3
	10
	
	71
	3
	4
	3
	10

	72
	3
	4
	3
	10
	
	72
	3
	4
	4
	11

	73
	4
	4
	5
	13
	
	73
	5
	4
	5
	14

	74
	4
	5
	4
	13
	
	74
	5
	4
	5
	14

	75
	5
	4
	5
	14
	
	75
	4
	5
	4
	13

	76
	3
	2
	3
	8
	
	76
	4
	4
	5
	13

	77
	4
	3
	5
	12
	
	77
	5
	4
	4
	13

	78
	4
	5
	5
	14
	
	78
	4
	3
	5
	12

	79
	5
	5
	5
	15
	
	79
	5
	4
	5
	14

	80
	5
	4
	5
	14
	
	80
	4
	4
	5
	13

	81
	4
	5
	4
	13
	
	81
	4
	4
	5
	13

	82
	5
	4
	4
	13
	
	82
	3
	5
	5
	13

	83
	4
	5
	5
	14
	
	83
	4
	4
	5
	13

	84
	5
	4
	5
	14
	
	84
	3
	4
	4
	11

	85
	3
	4
	3
	10
	
	85
	5
	4
	4
	13

	86
	4
	4
	4
	12
	
	86
	4
	4
	4
	12

	87
	3
	4
	5
	12
	
	87
	3
	4
	5
	12

	88
	4
	4
	4
	12
	
	88
	3
	3
	4
	10

	89
	4
	3
	5
	12
	
	89
	3
	4
	4
	11

	90
	4
	4
	5
	13
	
	90
	4
	4
	5
	13

	91
	4
	4
	5
	13
	
	91
	4
	3
	5
	12

	92
	4
	5
	4
	13
	
	92
	4
	5
	4
	13

	93
	4
	4
	5
	13
	
	93
	4
	4
	5
	13

	94
	4
	5
	5
	14
	
	94
	4
	5
	4
	13

	95
	4
	4
	5
	13
	
	95
	4
	4
	5
	13

	96
	4
	4
	5
	13
	
	96
	5
	4
	5
	14

	97
	5
	4
	4
	13
	
	97
	4
	5
	4
	13

	98
	4
	5
	5
	14
	
	98
	4
	5
	4
	13

	99
	5
	5
	4
	14
	
	99
	5
	4
	5
	14

	100
	5
	4
	5
	14
	
	100
	5
	4
	4
	13

	101
	4
	4
	3
	11
	
	101
	2
	4
	4
	10

	102
	4
	4
	3
	11
	
	102
	2
	2
	2
	6

	103
	5
	4
	5
	14
	
	103
	1
	2
	3
	6

	104
	4
	4
	5
	13
	
	104
	2
	1
	2
	5

	105
	5
	5
	4
	14
	
	105
	2
	2
	1
	5

	106
	3
	3
	5
	11
	
	106
	4
	4
	5
	13

	107
	5
	4
	5
	14
	
	107
	3
	4
	4
	11

	108
	4
	4
	5
	13
	
	108
	4
	5
	4
	13

	109
	5
	4
	4
	13
	
	109
	5
	4
	5
	14

	110
	5
	4
	4
	13
	
	110
	5
	4
	5
	14

	111
	5
	4
	2
	11
	
	111
	3
	4
	5
	12

	112
	2
	3
	2
	7
	
	112
	4
	2
	3
	9

	113
	4
	3
	5
	12
	
	113
	4
	4
	3
	11

	114
	4
	5
	4
	13
	
	114
	4
	4
	4
	12

	115
	5
	4
	5
	14
	
	115
	4
	4
	3
	11

	116
	5
	4
	5
	14
	
	116
	5
	3
	4
	12

	117
	3
	5
	3
	11
	
	117
	5
	4
	5
	14

	118
	3
	2
	3
	8
	
	118
	1
	1
	3
	5

	119
	5
	4
	5
	14
	
	119
	5
	4
	3
	12

	120
	4
	4
	4
	12
	
	120
	4
	2
	4
	10

	121
	3
	2
	1
	6
	
	121
	1
	2
	2
	5

	122
	5
	4
	2
	11
	
	122
	4
	4
	5
	13

	123
	4
	4
	4
	12
	
	123
	5
	4
	5
	14

	124
	4
	4
	3
	11
	
	124
	4
	3
	2
	9

	125
	1
	2
	2
	5
	
	125
	1
	1
	2
	4

	126
	4
	3
	4
	11
	
	126
	2
	2
	1
	5

	127
	3
	4
	3
	10
	
	127
	2
	1
	2
	5

	128
	4
	3
	3
	10
	
	128
	4
	4
	4
	12

	129
	4
	4
	4
	12
	
	129
	3
	4
	4
	11

	130
	5
	4
	3
	12
	
	130
	4
	4
	4
	12

	131
	5
	4
	5
	14
	
	131
	4
	5
	5
	14

	132
	4
	4
	5
	13
	
	132
	5
	4
	5
	14

	133
	4
	4
	5
	13
	
	133
	5
	4
	5
	14

	134
	5
	4
	4
	13
	
	134
	4
	4
	5
	13

	135
	4
	4
	4
	12
	
	135
	5
	4
	5
	14

	136
	5
	5
	4
	14
	
	136
	4
	5
	4
	13

	137
	4
	5
	5
	14
	
	137
	5
	4
	5
	14

	138
	5
	5
	4
	14
	
	138
	5
	5
	4
	14

	139
	5
	5
	4
	14
	
	139
	5
	5
	4
	14

	140
	4
	4
	5
	13
	
	140
	5
	5
	5
	15

	141
	5
	5
	4
	14
	
	141
	4
	5
	4
	13

	142
	5
	4
	4
	13
	
	142
	5
	5
	4
	14

	143
	4
	5
	4
	13
	
	143
	2
	3
	4
	9

	144
	5
	5
	4
	14
	
	144
	4
	4
	5
	13

	145
	5
	4
	5
	14
	
	145
	4
	5
	4
	13

	146
	5
	5
	4
	14
	
	146
	4
	5
	4
	13

	147
	4
	5
	4
	13
	
	147
	2
	3
	4
	9

	148
	5
	5
	4
	14
	
	148
	4
	5
	5
	14

	149
	2
	3
	4
	9
	
	149
	5
	4
	5
	14

	150
	2
	3
	4
	9
	
	150
	5
	4
	5
	14

	151
	2
	3
	4
	9
	
	151
	4
	5
	4
	13

	152
	3
	4
	5
	12
	
	152
	2
	3
	4
	9

	153
	2
	3
	4
	9
	
	153
	5
	4
	5
	14

	154
	3
	4
	5
	12
	
	154
	2
	3
	4
	9

	155
	5
	4
	5
	14
	
	155
	2
	3
	4
	9

	156
	5
	4
	4
	13
	
	156
	5
	4
	5
	14

	157
	4
	5
	5
	14
	
	157
	4
	3
	4
	11

	158
	4
	4
	5
	13
	
	158
	3
	4
	5
	12

	159
	4
	5
	3
	12
	
	159
	4
	5
	3
	12

	160
	5
	5
	4
	14
	
	160
	4
	5
	3
	12

	161
	4
	4
	5
	13
	
	161
	3
	4
	5
	12

	162
	4
	5
	4
	13
	
	162
	5
	4
	4
	13

	163
	4
	5
	5
	14
	
	163
	3
	4
	5
	12

	164
	4
	5
	4
	13
	
	164
	5
	4
	5
	14

	165
	4
	5
	4
	13
	
	165
	4
	3
	5
	12

	166
	4
	3
	4
	11
	
	166
	4
	5
	4
	13

	167
	3
	4
	5
	12
	
	167
	3
	5
	5
	13

	168
	4
	5
	4
	13
	
	168
	2
	3
	4
	9

	169
	4
	5
	3
	12
	
	169
	4
	5
	4
	13

	170
	4
	5
	4
	13
	
	170
	4
	5
	5
	14

	171
	3
	4
	5
	12
	
	171
	4
	3
	2
	9

	172
	3
	5
	4
	12
	
	172
	5
	3
	4
	12

	173
	3
	4
	5
	12
	
	173
	2
	3
	4
	9

	174
	3
	4
	5
	12
	
	174
	2
	3
	4
	9

	175
	2
	3
	4
	9
	
	175
	5
	4
	5
	14

	176
	4
	5
	3
	12
	
	176
	3
	4
	5
	12

	177
	4
	5
	4
	13
	
	177
	5
	4
	3
	12

	178
	4
	5
	4
	13
	
	178
	3
	4
	5
	12

	179
	5
	5
	4
	14
	
	179
	4
	5
	4
	13

	180
	4
	5
	3
	12
	
	180
	4
	5
	4
	13

	181
	5
	3
	4
	12
	
	181
	4
	5
	4
	13

	182
	4
	5
	4
	13
	
	182
	4
	5
	3
	12

	183
	5
	4
	5
	14
	
	183
	4
	3
	4
	11

	184
	4
	3
	5
	12
	
	184
	4
	5
	4
	13

	185
	4
	4
	5
	13
	
	185
	5
	4
	5
	14

	186
	4
	5
	4
	13
	
	186
	4
	5
	3
	12

	187
	5
	4
	5
	14
	
	187
	4
	4
	5
	13

	188
	4
	5
	4
	13
	
	188
	5
	4
	4
	13

	189
	4
	5
	4
	13
	
	189
	4
	5
	4
	13

	190
	5
	3
	5
	13
	
	190
	4
	4
	5
	13

	191
	4
	5
	4
	13
	
	191
	4
	5
	4
	13

	192
	4
	4
	3
	11
	
	192
	5
	5
	3
	13

	193
	4
	5
	4
	13
	
	193
	4
	5
	4
	13

	194
	4
	5
	4
	13
	
	194
	4
	3
	5
	12

	195
	4
	3
	5
	12
	
	195
	5
	4
	5
	14

	196
	4
	5
	5
	14
	
	196
	5
	3
	5
	13

	197
	3
	5
	3
	11
	
	197
	4
	4
	5
	13

	198
	5
	3
	4
	12
	
	198
	3
	4
	3
	10

	199
	5
	4
	5
	14
	
	199
	3
	4
	4
	11

	200
	4
	4
	3
	11
	
	200
	4
	3
	5
	12

	201
	4
	5
	3
	12
	
	201
	3
	4
	3
	10

	202
	5
	5
	4
	14
	
	202
	3
	5
	4
	12

	203
	5
	4
	5
	14
	
	203
	3
	3
	5
	11

	204
	4
	4
	4
	12
	
	204
	3
	5
	3
	11

	205
	3
	4
	3
	10
	
	205
	5
	5
	4
	14

	206
	4
	4
	4
	12
	
	206
	3
	4
	5
	12

	207
	4
	5
	4
	13
	
	207
	3
	4
	5
	12

	208
	4
	4
	5
	13
	
	208
	4
	5
	5
	14

	209
	5
	4
	5
	14
	
	209
	3
	3
	4
	10

	210
	4
	5
	4
	13
	
	210
	5
	4
	5
	14

	211
	4
	5
	5
	14
	
	211
	4
	3
	3
	10

	212
	4
	5
	5
	14
	
	212
	4
	3
	5
	12

	213
	3
	4
	4
	11
	
	213
	5
	3
	4
	12

	214
	4
	5
	5
	14
	
	214
	4
	5
	4
	13

	215
	4
	5
	4
	13
	
	215
	4
	2
	3
	9

	216
	4
	5
	4
	13
	
	216
	4
	5
	4
	13

	217
	3
	4
	4
	11
	
	217
	4
	2
	4
	10

	218
	4
	4
	3
	11
	
	218
	5
	2
	4
	11

	219
	3
	4
	1
	8
	
	219
	3
	4
	3
	10

	220
	2
	3
	4
	9
	
	220
	3
	2
	4
	9

	221
	4
	2
	3
	9
	
	221
	4
	5
	3
	12

	222
	3
	4
	1
	8
	
	222
	3
	4
	3
	10

	223
	3
	3
	4
	10
	
	223
	2
	3
	4
	9

	224
	3
	4
	2
	9
	
	224
	2
	4
	3
	9

	225
	3
	5
	3
	11
	
	225
	3
	2
	3
	8

	226
	3
	4
	3
	10
	
	226
	4
	3
	2
	9

	227
	3
	2
	4
	9
	
	227
	2
	2
	3
	7

	228
	2
	3
	4
	9
	
	228
	3
	5
	3
	11

	229
	3
	4
	4
	11
	
	229
	3
	2
	4
	9

	230
	4
	4
	5
	13
	
	230
	3
	2
	3
	8

	231
	5
	5
	1
	11
	
	231
	1
	1
	2
	4

	232
	5
	5
	2
	12
	
	232
	4
	4
	2
	10

	233
	5
	5
	4
	14
	
	233
	3
	4
	4
	11

	234
	5
	4
	1
	10
	
	234
	4
	4
	3
	11

	235
	4
	5
	5
	14
	
	235
	2
	2
	3
	7

	236
	4
	5
	4
	13
	
	236
	2
	2
	2
	6

	237
	3
	4
	4
	11
	
	237
	4
	4
	3
	11

	238
	5
	5
	4
	14
	
	238
	3
	2
	2
	7

	239
	5
	4
	2
	11
	
	239
	3
	3
	1
	7

	240
	1
	3
	2
	6
	
	240
	5
	4
	4
	13

	241
	3
	4
	2
	9
	
	241
	5
	4
	4
	13

	242
	1
	5
	4
	10
	
	242
	4
	4
	5
	13

	243
	1
	3
	2
	6
	
	243
	4
	5
	4
	13

	244
	2
	4
	5
	11
	
	244
	4
	5
	4
	13

	245
	1
	3
	4
	8
	
	245
	5
	4
	4
	13

	246
	2
	3
	1
	6
	
	246
	4
	5
	4
	13

	247
	5
	4
	2
	11
	
	247
	4
	3
	4
	11

	248
	1
	4
	2
	7
	
	248
	3
	4
	5
	12

	249
	1
	3
	3
	7
	
	249
	5
	5
	3
	13

	250
	4
	5
	2
	11
	
	250
	5
	4
	3
	12

	251
	1
	3
	2
	6
	
	251
	5
	5
	4
	14

	252
	1
	3
	2
	6
	
	252
	5
	4
	4
	13

	253
	1
	3
	2
	6
	
	253
	5
	4
	5
	14

	254
	2
	2
	1
	5
	
	254
	5
	4
	4
	13

	255
	3
	4
	2
	9
	
	255
	4
	5
	4
	13

	256
	5
	5
	4
	14
	
	256
	4
	1
	4
	9

	257
	4
	3
	1
	8
	
	257
	4
	4
	2
	10

	258
	3
	4
	4
	11
	
	258
	1
	3
	2
	6

	259
	4
	3
	4
	11
	
	259
	4
	2
	2
	8

	260
	3
	2
	4
	9
	
	260
	4
	5
	4
	13

	261
	4
	5
	4
	13
	
	261
	4
	4
	2
	10

	262
	5
	4
	3
	12
	
	262
	4
	4
	4
	12

	263
	4
	5
	3
	12
	
	263
	3
	4
	5
	12

	264
	4
	3
	4
	11
	
	264
	4
	5
	4
	13

	265
	5
	4
	4
	13
	
	265
	2
	3
	3
	8

	266
	4
	5
	4
	13
	
	266
	5
	4
	5
	14

	267
	2
	5
	5
	12
	
	267
	4
	5
	2
	11

	268
	2
	5
	1
	8
	
	268
	5
	4
	5
	14

	269
	4
	1
	5
	10
	
	269
	4
	5
	4
	13

	270
	5
	4
	5
	14
	
	270
	5
	4
	4
	13

	271
	2
	5
	5
	12
	
	271
	4
	4
	5
	13

	272
	4
	5
	5
	14
	
	272
	4
	4
	4
	12

	273
	5
	5
	5
	15
	
	273
	4
	4
	5
	13

	274
	5
	4
	5
	14
	
	274
	3
	3
	3
	9

	275
	4
	4
	2
	10
	
	275
	3
	4
	4
	11

	276
	3
	4
	5
	12
	
	276
	2
	3
	4
	9

	277
	3
	4
	5
	12
	
	277
	2
	3
	4
	9

	278
	2
	3
	4
	9
	
	278
	5
	4
	5
	14

	279
	3
	4
	5
	12
	
	279
	2
	3
	4
	9

	280
	3
	4
	5
	12
	
	280
	4
	3
	4
	11

	281
	4
	5
	5
	14
	
	281
	4
	5
	4
	13

	282
	4
	3
	2
	9
	
	282
	2
	3
	4
	9

	283
	4
	5
	5
	14
	
	283
	2
	3
	4
	9

	284
	4
	5
	5
	14
	
	284
	3
	2
	3
	8

	285
	5
	5
	4
	14
	
	285
	3
	2
	3
	8

	286
	4
	5
	4
	13
	
	286
	5
	4
	5
	14

	287
	3
	3
	5
	11
	
	287
	3
	2
	3
	8

	288
	4
	4
	4
	12
	
	288
	4
	3
	2
	9

	289
	5
	5
	4
	14
	
	289
	5
	5
	5
	15

	290
	4
	4
	5
	13
	
	290
	4
	3
	4
	11

	291
	3
	2
	4
	9
	
	291
	5
	4
	4
	13

	292
	4
	5
	5
	14
	
	292
	4
	5
	4
	13

	293
	4
	3
	4
	11
	
	293
	5
	4
	5
	14

	294
	4
	5
	5
	14
	
	294
	3
	2
	3
	8

	295
	5
	4
	5
	14
	
	295
	4
	5
	4
	13

	296
	5
	5
	4
	14
	
	296
	2
	4
	5
	11

	297
	2
	4
	4
	10
	
	297
	5
	5
	5
	15

	298
	4
	4
	5
	13
	
	298
	5
	4
	5
	14

	299
	5
	4
	5
	14
	
	299
	4
	2
	5
	11

	300
	4
	5
	5
	14
	
	300
	4
	5
	5
	14

	301
	5
	4
	5
	14
	
	301
	4
	4
	4
	12

	302
	5
	2
	4
	11
	
	302
	4
	5
	1
	10

	303
	4
	5
	4
	13
	
	303
	4
	1
	4
	9

	304
	5
	4
	4
	13
	
	304
	5
	5
	4
	14

	305
	4
	5
	1
	10
	
	305
	5
	5
	5
	15

	306
	4
	1
	5
	10
	
	306
	4
	5
	4
	13

	307
	5
	4
	5
	14
	
	307
	2
	4
	5
	11

	308
	5
	4
	5
	14
	
	308
	5
	4
	4
	13

	309
	5
	4
	4
	13
	
	309
	5
	5
	4
	14

	310
	5
	4
	5
	14
	
	310
	4
	5
	5
	14

	311
	4
	5
	4
	13
	
	311
	5
	4
	5
	14

	312
	4
	4
	5
	13
	
	312
	5
	5
	4
	14

	313
	4
	5
	5
	14
	
	313
	4
	4
	5
	13

	314
	4
	4
	5
	13
	
	314
	5
	4
	5
	14

	315
	4
	4
	5
	13
	
	315
	5
	4
	5
	14

	316
	5
	4
	5
	14
	
	316
	5
	5
	4
	14

	317
	5
	4
	5
	14
	
	317
	5
	5
	3
	13

	318
	5
	4
	5
	14
	
	318
	4
	4
	5
	13

	319
	5
	4
	4
	13
	
	319
	4
	5
	5
	14

	320
	4
	4
	5
	13
	
	320
	5
	4
	4
	13

	321
	5
	4
	5
	14
	
	321
	4
	5
	5
	14

	322
	4
	4
	5
	13
	
	322
	5
	4
	4
	13

	323
	5
	4
	4
	13
	
	323
	4
	4
	5
	13

	324
	4
	4
	2
	10
	
	324
	3
	4
	3
	10

	325
	5
	4
	5
	14
	
	325
	3
	3
	5
	11

	326
	2
	4
	4
	10
	
	326
	4
	3
	4
	11

	327
	5
	4
	4
	13
	
	327
	5
	4
	4
	13

	328
	4
	3
	4
	11
	
	328
	5
	5
	4
	14

	329
	3
	4
	4
	11
	
	329
	3
	4
	5
	12

	330
	5
	4
	5
	14
	
	330
	5
	5
	5
	15

	331
	3
	3
	5
	11
	
	331
	5
	4
	5
	14

	332
	3
	3
	5
	11
	
	332
	5
	3
	4
	12

	333
	3
	4
	5
	12
	
	333
	3
	5
	4
	12

	334
	4
	4
	5
	13
	
	334
	5
	3
	4
	12

	335
	5
	4
	5
	14
	
	335
	5
	3
	4
	12

	336
	5
	4
	3
	12
	
	336
	4
	4
	5
	13

	337
	4
	3
	4
	11
	
	337
	3
	3
	3
	9

	338
	4
	3
	5
	12
	
	338
	4
	5
	3
	12

	339
	3
	4
	5
	12
	
	339
	4
	3
	4
	11

	340
	4
	4
	5
	13
	
	340
	3
	4
	5
	12

	341
	5
	4
	3
	12
	
	341
	5
	4
	4
	13

	342
	5
	3
	5
	13
	
	342
	5
	3
	5
	13

	343
	5
	4
	4
	13
	
	343
	3
	3
	5
	11

	344
	5
	4
	3
	12
	
	344
	3
	4
	5
	12

	345
	5
	4
	3
	12
	
	345
	3
	4
	3
	10

	346
	5
	5
	3
	13
	
	346
	3
	5
	4
	12

	347
	5
	4
	3
	12
	
	347
	5
	4
	4
	13

	348
	5
	4
	5
	14
	
	348
	3
	4
	2
	9

	349
	5
	4
	4
	13
	
	349
	3
	3
	3
	9

	350
	5
	4
	5
	14
	
	350
	5
	3
	4
	12

	351
	5
	5
	4
	14
	
	351
	3
	5
	3
	11

	352
	4
	4
	5
	13
	
	352
	4
	4
	4
	12

	353
	4
	4
	3
	11
	
	353
	3
	3
	2
	8

	354
	5
	5
	4
	14
	
	354
	4
	5
	4
	13

	355
	5
	3
	5
	13
	
	355
	4
	5
	4
	13

	356
	5
	5
	3
	13
	
	356
	4
	5
	5
	14

	357
	3
	5
	4
	12
	
	357
	4
	5
	5
	14

	358
	4
	5
	4
	13
	
	358
	3
	5
	4
	12

	359
	4
	5
	4
	13
	
	359
	4
	5
	5
	14

	360
	5
	4
	5
	14
	
	360
	2
	3
	2
	7

	361
	4
	5
	4
	13
	
	361
	2
	3
	2
	7

	362
	5
	4
	5
	14
	
	362
	2
	3
	2
	7

	363
	4
	5
	4
	13
	
	363
	2
	3
	2
	7

	364
	5
	5
	4
	14
	
	364
	2
	3
	2
	7

	365
	4
	4
	5
	13
	
	365
	2
	3
	2
	7

	366
	5
	4
	5
	14
	
	366
	4
	5
	4
	13

	367
	5
	4
	4
	13
	
	367
	1
	2
	3
	6

	368
	4
	5
	4
	13
	
	368
	1
	2
	3
	6

	369
	4
	5
	4
	13
	
	369
	1
	2
	3
	6

	370
	4
	5
	4
	13
	
	370
	1
	2
	3
	6

	371
	3
	4
	5
	12
	
	371
	1
	2
	3
	6

	372
	4
	5
	3
	12
	
	372
	4
	5
	4
	13

	373
	3
	4
	4
	11
	
	373
	4
	5
	3
	12

	374
	4
	4
	5
	13
	
	374
	4
	4
	5
	13

	375
	4
	5
	3
	12
	
	375
	4
	5
	4
	13

	376
	4
	5
	4
	13
	
	376
	4
	4
	5
	13

	377
	5
	4
	5
	14
	
	377
	4
	4
	5
	13

	378
	5
	4
	3
	12
	
	378
	5
	4
	4
	13

	379
	4
	5
	5
	14
	
	379
	4
	4
	4
	12

	380
	5
	4
	5
	14
	
	380
	4
	3
	5
	12

	381
	5
	3
	4
	12
	
	381
	5
	5
	4
	14

	382
	4
	5
	4
	13
	
	382
	5
	5
	4
	14

	383
	4
	5
	4
	13
	
	383
	4
	4
	5
	13

	384
	4
	5
	4
	13
	
	384
	4
	5
	5
	14

	385
	4
	5
	4
	13
	
	385
	5
	4
	5
	14

	386
	4
	5
	5
	14
	
	386
	4
	5
	4
	13

	387
	4
	4
	5
	13
	
	387
	4
	4
	5
	13

	388
	4
	4
	5
	13
	
	388
	5
	4
	5
	14

	389
	5
	4
	4
	13
	
	389
	4
	5
	5
	14

	390
	3
	5
	4
	12
	
	390
	4
	5
	4
	13

	391
	4
	4
	5
	13
	
	391
	5
	4
	3
	12

	392
	3
	4
	5
	12
	
	392
	3
	4
	5
	12

	393
	5
	4
	5
	14
	
	393
	5
	5
	4
	14

	394
	4
	3
	4
	11
	
	394
	5
	4
	5
	14

	395
	5
	3
	4
	12
	
	395
	4
	5
	3
	12

	396
	4
	5
	3
	12
	
	396
	4
	5
	4
	13

	397
	4
	5
	4
	13
	
	397
	5
	4
	4
	13

	398
	5
	3
	4
	12
	
	398
	4
	3
	5
	12

	399
	5
	3
	4
	12
	
	399
	4
	5
	4
	13

	400
	5
	4
	5
	14
	
	400
	4
	3
	5
	12



Lampiran 3 Tabulasi Data Variabel Sanksi PBB (X3) dan Sosialisasi PBB
	NO
	X3.1
	X3.2
	X3.3
	TOTAL 
	
	NO
	X4.1
	X4.2
	X4.3
	TOTAL 

	1
	5
	5
	5
	15
	
	1
	5
	5
	5
	15

	2
	2
	1
	3
	6
	
	2
	2
	3
	3
	8

	3
	4
	4
	4
	12
	
	3
	4
	4
	4
	12

	4
	4
	4
	4
	12
	
	4
	4
	4
	4
	12

	5
	5
	5
	5
	15
	
	5
	5
	5
	5
	15

	6
	5
	5
	5
	15
	
	6
	5
	5
	5
	15

	7
	4
	4
	5
	13
	
	7
	5
	4
	4
	13

	8
	5
	5
	4
	14
	
	8
	5
	5
	5
	15

	9
	5
	5
	5
	15
	
	9
	5
	5
	5
	15

	10
	4
	5
	4
	13
	
	10
	4
	4
	5
	13

	11
	5
	5
	4
	14
	
	11
	4
	4
	4
	12

	12
	4
	5
	5
	14
	
	12
	5
	4
	4
	13

	13
	4
	4
	4
	12
	
	13
	5
	4
	4
	13

	14
	4
	3
	3
	10
	
	14
	4
	3
	2
	9

	15
	4
	4
	4
	12
	
	15
	3
	4
	4
	11

	16
	5
	5
	5
	15
	
	16
	5
	5
	5
	15

	17
	5
	5
	5
	15
	
	17
	2
	1
	1
	4

	18
	5
	5
	5
	15
	
	18
	5
	5
	5
	15

	19
	4
	4
	4
	12
	
	19
	3
	3
	3
	9

	20
	5
	4
	3
	12
	
	20
	4
	4
	4
	12

	21
	3
	3
	4
	10
	
	21
	3
	4
	4
	11

	22
	4
	4
	4
	12
	
	22
	4
	4
	4
	12

	23
	4
	4
	4
	12
	
	23
	4
	4
	5
	13

	24
	4
	4
	4
	12
	
	24
	3
	3
	4
	10

	25
	4
	3
	4
	11
	
	25
	4
	4
	5
	13

	26
	5
	4
	5
	14
	
	26
	4
	5
	4
	13

	27
	5
	5
	4
	14
	
	27
	3
	3
	3
	9

	28
	4
	4
	4
	12
	
	28
	3
	3
	2
	8

	29
	2
	3
	4
	9
	
	29
	4
	4
	3
	11

	30
	5
	5
	5
	15
	
	30
	5
	5
	5
	15

	31
	5
	5
	5
	15
	
	31
	5
	5
	5
	15

	32
	5
	4
	5
	14
	
	32
	4
	5
	5
	14

	33
	4
	4
	4
	12
	
	33
	3
	4
	3
	10

	34
	5
	4
	4
	13
	
	34
	3
	4
	3
	10

	35
	4
	4
	4
	12
	
	35
	3
	4
	3
	10

	36
	5
	5
	5
	15
	
	36
	4
	4
	4
	12

	37
	4
	5
	5
	14
	
	37
	4
	5
	5
	14

	38
	5
	4
	4
	13
	
	38
	4
	4
	4
	12

	39
	4
	4
	4
	12
	
	39
	4
	3
	3
	10

	40
	4
	4
	3
	11
	
	40
	4
	4
	4
	12

	41
	5
	5
	5
	15
	
	41
	4
	4
	4
	12

	42
	4
	4
	5
	13
	
	42
	4
	5
	4
	13

	43
	4
	4
	5
	13
	
	43
	5
	4
	5
	14

	44
	5
	4
	5
	14
	
	44
	5
	4
	5
	14

	45
	4
	4
	4
	12
	
	45
	4
	3
	4
	11

	46
	4
	5
	5
	14
	
	46
	4
	5
	4
	13

	47
	5
	4
	5
	14
	
	47
	4
	4
	4
	12

	48
	4
	4
	4
	12
	
	48
	4
	4
	4
	12

	49
	5
	5
	5
	15
	
	49
	3
	3
	3
	9

	50
	4
	5
	5
	14
	
	50
	4
	5
	4
	13

	51
	5
	5
	4
	14
	
	51
	5
	5
	5
	15

	52
	5
	4
	4
	13
	
	52
	5
	4
	4
	13

	53
	3
	4
	5
	12
	
	53
	5
	5
	5
	15

	54
	5
	4
	4
	13
	
	54
	5
	5
	4
	14

	55
	5
	4
	5
	14
	
	55
	4
	3
	5
	12

	56
	4
	4
	4
	12
	
	56
	5
	5
	5
	15

	57
	4
	5
	4
	13
	
	57
	5
	5
	5
	15

	58
	5
	4
	4
	13
	
	58
	2
	3
	4
	9

	59
	4
	5
	4
	13
	
	59
	2
	3
	4
	9

	60
	5
	4
	4
	13
	
	60
	2
	3
	3
	8

	61
	2
	3
	4
	9
	
	61
	4
	4
	5
	13

	62
	4
	4
	5
	13
	
	62
	2
	3
	4
	9

	63
	4
	5
	5
	14
	
	63
	3
	3
	4
	10

	64
	4
	5
	5
	14
	
	64
	3
	3
	4
	10

	65
	4
	4
	5
	13
	
	65
	2
	3
	2
	7

	66
	5
	5
	4
	14
	
	66
	2
	3
	3
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	11
	
	331
	3
	4
	4
	11

	332
	4
	4
	5
	13
	
	332
	2
	4
	5
	11

	333
	4
	4
	3
	11
	
	333
	3
	4
	4
	11

	334
	4
	4
	5
	13
	
	334
	3
	3
	4
	10

	335
	5
	3
	4
	12
	
	335
	5
	4
	5
	14

	336
	5
	4
	4
	13
	
	336
	4
	3
	5
	12

	337
	5
	3
	3
	11
	
	337
	5
	3
	4
	12

	338
	3
	4
	5
	12
	
	338
	3
	4
	3
	10

	339
	4
	3
	4
	11
	
	339
	5
	4
	4
	13

	340
	4
	4
	4
	12
	
	340
	5
	4
	5
	14

	341
	5
	3
	3
	11
	
	341
	5
	3
	3
	11

	342
	5
	3
	4
	12
	
	342
	5
	4
	4
	13

	343
	3
	4
	5
	12
	
	343
	5
	4
	2
	11

	344
	5
	4
	3
	12
	
	344
	4
	4
	3
	11

	345
	4
	3
	3
	10
	
	345
	5
	4
	3
	12

	346
	3
	4
	5
	12
	
	346
	5
	4
	4
	13

	347
	5
	5
	3
	13
	
	347
	5
	5
	3
	13

	348
	5
	4
	3
	12
	
	348
	5
	5
	4
	14

	349
	5
	4
	5
	14
	
	349
	5
	4
	3
	12

	350
	5
	4
	5
	14
	
	350
	4
	4
	5
	13

	351
	4
	3
	5
	12
	
	351
	5
	4
	3
	12

	352
	5
	3
	5
	13
	
	352
	4
	5
	4
	13

	353
	4
	3
	3
	10
	
	353
	5
	4
	3
	12

	354
	3
	5
	4
	12
	
	354
	5
	5
	4
	14

	355
	3
	5
	4
	12
	
	355
	3
	5
	5
	13

	356
	3
	4
	4
	11
	
	356
	5
	3
	4
	12

	357
	4
	5
	5
	14
	
	357
	5
	5
	4
	14

	358
	4
	4
	4
	12
	
	358
	4
	5
	5
	14

	359
	5
	4
	5
	14
	
	359
	4
	3
	4
	11

	360
	4
	5
	5
	14
	
	360
	2
	4
	4
	10

	361
	4
	5
	5
	14
	
	361
	2
	4
	3
	9

	362
	4
	4
	5
	13
	
	362
	2
	4
	4
	10

	363
	4
	5
	4
	13
	
	363
	2
	3
	3
	8

	364
	4
	4
	5
	13
	
	364
	2
	4
	3
	9

	365
	4
	5
	5
	14
	
	365
	2
	3
	3
	8

	366
	5
	4
	5
	14
	
	366
	4
	5
	4
	13

	367
	4
	5
	5
	14
	
	367
	5
	4
	5
	14

	368
	4
	5
	4
	13
	
	368
	5
	4
	5
	14

	369
	4
	5
	4
	13
	
	369
	5
	4
	5
	14

	370
	3
	4
	5
	12
	
	370
	4
	5
	4
	13

	371
	4
	5
	4
	13
	
	371
	5
	4
	5
	14

	372
	4
	5
	4
	13
	
	372
	4
	4
	5
	13

	373
	4
	5
	5
	14
	
	373
	4
	5
	4
	13

	374
	4
	4
	5
	13
	
	374
	5
	4
	5
	14

	375
	4
	5
	4
	13
	
	375
	5
	4
	4
	13

	376
	4
	5
	4
	13
	
	376
	4
	3
	5
	12

	377
	4
	3
	2
	9
	
	377
	4
	5
	4
	13

	378
	5
	4
	4
	13
	
	378
	4
	3
	5
	12

	379
	5
	5
	1
	11
	
	379
	4
	5
	5
	14

	380
	5
	4
	5
	14
	
	380
	4
	5
	5
	14

	381
	4
	4
	5
	13
	
	381
	3
	4
	3
	10

	382
	5
	4
	5
	14
	
	382
	5
	5
	4
	14

	383
	5
	4
	5
	14
	
	383
	3
	5
	4
	12

	384
	5
	5
	4
	14
	
	384
	4
	5
	5
	14

	385
	4
	4
	5
	13
	
	385
	4
	5
	3
	12

	386
	4
	5
	5
	14
	
	386
	4
	5
	4
	13

	387
	5
	4
	5
	14
	
	387
	4
	4
	5
	13

	388
	4
	3
	4
	11
	
	388
	5
	5
	4
	14

	389
	4
	4
	5
	13
	
	389
	4
	4
	5
	13

	390
	4
	5
	3
	12
	
	390
	5
	4
	4
	13

	391
	4
	5
	4
	13
	
	391
	4
	5
	4
	13

	392
	5
	4
	5
	14
	
	392
	4
	5
	4
	13

	393
	5
	3
	4
	12
	
	393
	5
	4
	5
	14

	394
	4
	4
	5
	13
	
	394
	5
	5
	4
	14

	395
	4
	5
	4
	13
	
	395
	4
	5
	4
	13

	396
	5
	3
	4
	12
	
	396
	4
	5
	4
	13

	397
	4
	5
	4
	13
	
	397
	4
	5
	4
	13

	398
	4
	5
	4
	13
	
	398
	5
	3
	5
	13

	399
	4
	5
	4
	13
	
	399
	4
	5
	4
	13

	400
	5
	5
	4
	14
	
	400
	4
	4
	5
	13



Lampiran 6 Tabulasi Data Variabel Kepatuhan Wajib Pajak (Y)
	NO
	Y.1 
	Y.2
	Y.3
	Y.4
	TOTAL

	1
	5
	5
	5
	5
	20

	2
	4
	5
	5
	5
	19

	3
	4
	4
	4
	4
	16

	4
	4
	4
	4
	4
	16

	5
	5
	5
	5
	5
	20

	6
	5
	4
	5
	5
	19

	7
	5
	5
	5
	5
	20

	8
	5
	5
	4
	4
	18

	9
	5
	5
	5
	5
	20

	10
	4
	5
	5
	4
	18

	11
	5
	5
	5
	5
	20

	12
	4
	4
	4
	5
	17

	13
	5
	5
	4
	4
	18

	14
	5
	5
	3
	5
	18

	15
	5
	5
	5
	4
	19

	16
	5
	4
	5
	5
	19

	17
	5
	4
	1
	1
	11

	18
	5
	5
	5
	5
	20

	19
	4
	4
	5
	4
	17

	20
	5
	5
	5
	5
	20

	21
	3
	3
	3
	3
	12

	22
	5
	5
	4
	4
	18

	23
	4
	4
	4
	5
	17

	24
	4
	4
	4
	4
	16

	25
	4
	4
	4
	4
	16

	26
	4
	4
	4
	4
	16

	27
	4
	4
	4
	4
	16

	28
	4
	4
	5
	4
	17

	29
	4
	5
	4
	5
	18

	30
	5
	5
	5
	5
	20

	31
	5
	5
	5
	5
	20

	32
	5
	4
	5
	4
	18

	33
	4
	4
	4
	4
	16

	34
	3
	3
	5
	5
	16

	35
	3
	4
	5
	5
	17

	36
	5
	5
	5
	5
	20

	37
	4
	5
	4
	5
	18

	38
	5
	5
	5
	5
	20

	39
	4
	5
	5
	5
	19

	40
	4
	4
	4
	4
	16

	41
	5
	5
	5
	5
	20

	42
	4
	5
	5
	4
	18

	43
	5
	4
	5
	3
	17

	44
	5
	4
	5
	5
	19

	45
	4
	4
	5
	5
	18

	46
	5
	5
	4
	5
	19

	47
	5
	4
	4
	4
	17

	48
	2
	3
	4
	4
	13

	49
	5
	4
	5
	5
	19

	50
	5
	4
	5
	5
	19

	51
	4
	5
	5
	5
	19

	52
	5
	5
	4
	4
	18

	53
	4
	5
	5
	4
	18

	54
	5
	5
	5
	3
	18

	55
	4
	5
	4
	4
	17

	56
	4
	4
	3
	5
	16

	57
	5
	5
	4
	3
	17

	58
	4
	5
	4
	4
	17

	59
	4
	5
	5
	4
	18

	60
	5
	4
	4
	3
	16

	61
	4
	5
	4
	5
	18

	62
	5
	5
	4
	4
	18

	63
	4
	4
	5
	5
	18

	64
	4
	4
	4
	5
	17

	65
	3
	4
	3
	4
	14

	66
	4
	4
	3
	4
	15

	67
	4
	5
	5
	4
	18

	68
	4
	4
	3
	3
	14

	69
	4
	3
	4
	4
	15

	70
	4
	4
	5
	3
	16

	71
	5
	5
	5
	4
	19

	72
	4
	5
	5
	4
	18

	73
	4
	5
	4
	4
	17

	74
	5
	4
	5
	4
	18

	75
	4
	5
	4
	5
	18

	76
	3
	5
	1
	4
	13

	77
	4
	4
	5
	2
	15

	78
	2
	4
	1
	5
	12

	79
	5
	5
	5
	5
	20

	80
	3
	4
	2
	3
	12

	81
	5
	2
	2
	2
	11

	82
	2
	5
	4
	4
	15

	83
	4
	5
	3
	5
	17

	84
	3
	5
	4
	4
	16

	85
	4
	5
	4
	4
	17

	86
	4
	5
	4
	5
	18

	87
	2
	4
	5
	4
	15

	88
	4
	5
	3
	4
	16

	89
	4
	4
	3
	5
	16

	90
	4
	3
	5
	4
	16

	91
	4
	3
	5
	4
	16

	92
	4
	5
	3
	5
	17

	93
	4
	5
	4
	5
	18

	94
	5
	4
	4
	5
	18

	95
	4
	4
	5
	5
	18

	96
	4
	4
	5
	4
	17

	97
	5
	4
	4
	5
	18

	98
	4
	4
	5
	4
	17

	99
	5
	4
	4
	4
	17

	100
	5
	3
	4
	4
	16

	101
	4
	4
	4
	2
	14

	102
	4
	4
	5
	4
	17

	103
	4
	5
	4
	4
	17

	104
	5
	4
	2
	4
	15

	105
	5
	5
	5
	3
	18

	106
	3
	4
	4
	5
	16

	107
	4
	4
	5
	5
	18

	108
	4
	5
	5
	4
	18

	109
	5
	4
	4
	3
	16

	110
	4
	4
	3
	5
	16

	111
	5
	4
	4
	5
	18

	112
	3
	3
	3
	1
	10

	113
	4
	4
	4
	5
	17

	114
	4
	3
	4
	2
	13

	115
	5
	4
	2
	4
	15

	116
	4
	4
	2
	4
	14

	117
	4
	4
	3
	4
	15

	118
	3
	2
	3
	1
	9

	119
	5
	4
	3
	4
	16

	120
	5
	4
	3
	2
	14

	121
	3
	2
	1
	3
	9

	122
	4
	3
	4
	4
	15

	123
	5
	5
	4
	5
	19

	124
	5
	3
	4
	5
	17

	125
	4
	2
	3
	2
	11

	126
	4
	5
	5
	4
	18

	127
	5
	3
	4
	2
	14

	128
	4
	2
	4
	4
	14

	129
	4
	4
	4
	4
	16

	130
	4
	4
	4
	4
	16

	131
	5
	4
	5
	5
	19

	132
	5
	5
	5
	5
	20

	133
	5
	4
	5
	5
	19

	134
	5
	4
	5
	5
	19

	135
	5
	4
	5
	5
	19

	136
	5
	4
	5
	5
	19

	137
	5
	4
	4
	5
	18

	138
	5
	5
	4
	5
	19

	139
	5
	4
	5
	5
	19

	140
	5
	5
	4
	5
	19

	141
	5
	4
	4
	5
	18

	142
	5
	4
	4
	5
	18

	143
	4
	5
	4
	3
	16

	144
	5
	4
	4
	5
	18

	145
	5
	4
	4
	5
	18

	146
	5
	4
	5
	5
	19

	147
	4
	5
	4
	5
	18

	148
	5
	4
	5
	4
	18

	149
	4
	5
	4
	5
	18

	150
	5
	4
	3
	4
	16

	151
	4
	5
	4
	3
	16

	152
	4
	5
	4
	5
	18

	153
	5
	4
	3
	4
	16

	154
	4
	5
	4
	5
	18

	155
	5
	4
	3
	4
	16

	156
	5
	4
	5
	4
	18

	157
	5
	4
	4
	5
	18

	158
	4
	5
	4
	4
	17

	159
	4
	5
	4
	3
	16

	160
	5
	4
	4
	4
	17

	161
	5
	4
	4
	5
	18

	162
	4
	5
	3
	5
	17

	163
	4
	4
	4
	5
	17

	164
	4
	5
	3
	5
	17

	165
	4
	5
	3
	5
	17

	166
	5
	4
	4
	5
	18

	167
	4
	5
	3
	5
	17

	168
	5
	4
	3
	4
	16

	169
	4
	4
	5
	5
	18

	170
	4
	4
	5
	5
	18

	171
	5
	4
	3
	4
	16

	172
	4
	5
	4
	4
	17

	173
	4
	5
	4
	5
	18

	174
	5
	4
	5
	4
	18

	175
	5
	4
	4
	3
	16

	176
	4
	5
	2
	4
	15

	177
	2
	4
	1
	5
	12

	178
	3
	4
	2
	4
	13

	179
	3
	4
	5
	3
	15

	180
	4
	5
	2
	3
	14

	181
	4
	3
	4
	5
	16

	182
	4
	5
	3
	4
	16

	183
	4
	5
	2
	3
	14

	184
	4
	5
	2
	4
	15

	185
	4
	5
	4
	5
	18

	186
	4
	5
	3
	4
	16

	187
	4
	5
	4
	3
	16

	188
	4
	5
	4
	3
	16

	189
	4
	5
	4
	3
	16

	190
	4
	5
	4
	3
	16

	191
	4
	5
	4
	3
	16

	192
	5
	3
	5
	4
	17

	193
	5
	4
	5
	5
	19

	194
	5
	4
	5
	5
	19

	195
	4
	5
	5
	3
	17

	196
	3
	4
	3
	5
	15

	197
	5
	4
	5
	5
	19

	198
	5
	4
	4
	5
	18

	199
	4
	3
	4
	4
	15

	200
	4
	5
	3
	5
	17

	201
	3
	4
	3
	5
	15

	202
	3
	3
	5
	4
	15

	203
	4
	4
	5
	4
	17

	204
	4
	5
	5
	3
	17

	205
	5
	4
	5
	5
	19

	206
	4
	2
	2
	3
	11

	207
	5
	4
	3
	4
	16

	208
	4
	2
	3
	3
	12

	209
	5
	4
	3
	4
	16

	210
	3
	3
	4
	5
	15

	211
	4
	4
	3
	5
	16

	212
	4
	3
	3
	5
	15

	213
	5
	5
	4
	4
	18

	214
	4
	3
	3
	4
	14

	215
	4
	2
	3
	3
	12

	216
	4
	5
	3
	3
	15

	217
	4
	5
	4
	4
	17

	218
	5
	4
	4
	5
	18

	219
	3
	4
	2
	1
	10

	220
	4
	3
	5
	3
	15

	221
	3
	2
	4
	1
	10

	222
	4
	2
	3
	5
	14

	223
	5
	1
	2
	4
	12

	224
	2
	3
	2
	4
	11

	225
	3
	2
	4
	2
	11

	226
	2
	3
	4
	3
	12

	227
	4
	3
	2
	3
	12

	228
	3
	4
	3
	2
	12

	229
	3
	4
	3
	5
	15

	230
	5
	4
	2
	2
	13

	231
	5
	3
	1
	1
	10

	232
	5
	2
	5
	1
	13

	233
	5
	5
	1
	2
	13

	234
	5
	5
	2
	5
	17

	235
	4
	4
	3
	3
	14

	236
	4
	4
	3
	3
	14

	237
	4
	4
	5
	3
	16

	238
	5
	5
	3
	5
	18

	239
	4
	5
	4
	4
	17

	240
	5
	4
	3
	4
	16

	241
	5
	4
	3
	2
	14

	242
	5
	4
	3
	2
	14

	243
	4
	5
	4
	3
	16

	244
	5
	4
	3
	5
	17

	245
	4
	5
	3
	2
	14

	246
	5
	4
	3
	3
	15

	247
	5
	3
	2
	4
	14

	248
	5
	4
	3
	5
	17

	249
	5
	4
	3
	2
	14

	250
	5
	4
	3
	4
	16

	251
	5
	4
	3
	2
	14

	252
	5
	4
	4
	3
	16

	253
	5
	4
	3
	2
	14

	254
	5
	4
	4
	5
	18

	255
	5
	4
	5
	4
	18

	256
	4
	5
	2
	4
	15

	257
	4
	3
	4
	2
	13

	258
	4
	5
	4
	4
	17

	259
	4
	3
	4
	4
	15

	260
	4
	4
	3
	5
	16

	261
	4
	3
	2
	2
	11

	262
	4
	5
	4
	4
	17

	263
	4
	5
	5
	4
	18

	264
	4
	5
	5
	4
	18

	265
	4
	4
	5
	4
	17

	266
	4
	4
	5
	4
	17

	267
	5
	3
	4
	5
	17

	268
	4
	4
	3
	5
	16

	269
	5
	5
	4
	1
	15

	270
	4
	4
	5
	5
	18

	271
	4
	5
	3
	5
	17

	272
	3
	4
	4
	5
	16

	273
	5
	5
	2
	4
	16

	274
	5
	5
	5
	3
	18

	275
	4
	5
	5
	5
	19

	276
	4
	5
	4
	5
	18

	277
	4
	5
	4
	5
	18

	278
	4
	5
	4
	3
	16

	279
	5
	4
	5
	4
	18

	280
	5
	4
	5
	4
	18

	281
	4
	4
	2
	4
	14

	282
	4
	5
	4
	5
	18

	283
	4
	5
	4
	5
	18

	284
	5
	4
	4
	5
	18

	285
	4
	5
	4
	5
	18

	286
	4
	4
	3
	2
	13

	287
	4
	4
	5
	5
	18

	288
	5
	5
	4
	4
	18

	289
	4
	5
	4
	4
	17

	290
	4
	4
	5
	4
	17

	291
	4
	5
	5
	4
	18

	292
	5
	4
	4
	5
	18

	293
	4
	5
	5
	4
	18

	294
	4
	5
	4
	5
	18

	295
	5
	5
	4
	4
	18

	296
	4
	5
	1
	4
	14

	297
	4
	5
	4
	5
	18

	298
	5
	5
	1
	5
	16

	299
	5
	4
	5
	4
	18

	300
	4
	1
	2
	5
	12

	301
	5
	5
	4
	5
	19

	302
	5
	4
	5
	5
	19

	303
	5
	4
	5
	5
	19

	304
	4
	2
	1
	5
	12

	305
	4
	5
	5
	4
	18

	306
	4
	2
	5
	4
	15

	307
	5
	4
	5
	5
	19

	308
	4
	5
	1
	2
	12

	309
	4
	5
	4
	4
	17

	310
	4
	4
	5
	5
	18

	311
	5
	4
	4
	5
	18

	312
	5
	5
	4
	5
	19

	313
	4
	4
	5
	5
	18

	314
	5
	4
	5
	5
	19

	315
	5
	4
	5
	5
	19

	316
	4
	4
	5
	5
	18

	317
	5
	4
	5
	5
	19

	318
	4
	4
	5
	5
	18

	319
	5
	5
	4
	5
	19

	320
	5
	5
	4
	5
	19

	321
	4
	4
	5
	5
	18

	322
	4
	5
	5
	4
	18

	323
	5
	4
	3
	5
	17

	324
	5
	4
	5
	4
	18

	325
	4
	5
	3
	5
	17

	326
	4
	3
	3
	5
	15

	327
	5
	3
	4
	5
	17

	328
	5
	4
	5
	4
	18

	329
	5
	4
	4
	5
	18

	330
	5
	4
	5
	4
	18

	331
	5
	3
	4
	5
	17

	332
	5
	4
	3
	5
	17

	333
	5
	4
	3
	5
	17

	334
	5
	4
	4
	5
	18

	335
	5
	4
	5
	5
	19

	336
	5
	3
	5
	5
	18

	337
	5
	4
	5
	4
	18

	338
	5
	3
	3
	5
	16

	339
	5
	4
	3
	5
	17

	340
	4
	4
	4
	5
	17

	341
	5
	4
	5
	3
	17

	342
	5
	4
	5
	4
	18

	343
	4
	4
	5
	4
	17

	344
	5
	3
	5
	3
	16

	345
	5
	4
	3
	4
	16

	346
	5
	4
	4
	3
	16

	347
	5
	4
	4
	3
	16

	348
	5
	3
	3
	5
	16

	349
	5
	4
	4
	4
	17

	350
	5
	4
	5
	4
	18

	351
	5
	4
	4
	3
	16

	352
	5
	4
	5
	5
	19

	353
	4
	4
	4
	4
	16

	354
	4
	5
	4
	5
	18

	355
	4
	4
	3
	5
	16

	356
	5
	4
	5
	4
	18

	357
	4
	5
	4
	5
	18

	358
	5
	5
	4
	5
	19

	359
	4
	5
	3
	5
	17

	360
	4
	5
	4
	4
	17

	361
	5
	4
	5
	5
	19

	362
	4
	5
	4
	4
	17

	363
	5
	4
	5
	5
	19

	364
	4
	5
	4
	4
	17

	365
	5
	4
	5
	5
	19

	366
	5
	3
	1
	2
	11

	367
	5
	4
	5
	4
	18

	368
	4
	5
	4
	5
	18

	369
	4
	5
	4
	5
	18

	370
	5
	4
	5
	4
	18

	371
	5
	4
	5
	4
	18

	372
	5
	4
	5
	4
	18

	373
	4
	5
	4
	5
	18

	374
	4
	4
	5
	5
	18

	375
	5
	3
	4
	5
	17

	376
	4
	5
	3
	4
	16

	377
	4
	4
	3
	5
	16

	378
	4
	4
	4
	5
	17

	379
	4
	4
	5
	4
	17

	380
	4
	3
	4
	4
	15

	381
	5
	4
	5
	5
	19

	382
	5
	3
	4
	3
	15

	383
	4
	4
	5
	4
	17

	384
	5
	4
	5
	5
	19

	385
	4
	4
	5
	4
	17

	386
	4
	5
	5
	4
	18

	387
	4
	4
	5
	4
	17

	388
	5
	4
	4
	5
	18

	389
	4
	4
	5
	5
	18

	390
	4
	4
	5
	4
	17

	391
	5
	5
	4
	5
	19

	392
	5
	5
	5
	4
	19

	393
	4
	5
	4
	5
	18

	394
	5
	4
	4
	5
	18

	395
	4
	5
	4
	5
	18

	396
	4
	5
	4
	5
	18

	397
	4
	4
	3
	5
	16

	398
	4
	5
	4
	5
	18

	399
	4
	5
	4
	5
	18

	400
	4
	5
	4
	5
	18















Lampira 7 Hasil Uji SPSS

1. Statistik Deskriptif

	Descriptive Statistics

	
	N
	Minimum
	Maximum
	Mean
	Std. Deviation

	Kesadaran WP
	374
	5.00
	15.00
	12.2246
	1.92565

	Kualitas Pelayanan
	374
	4.00
	15.00
	11.7032
	2.32140

	Sanksi PBB
	374
	5.00
	15.00
	12.5348
	1.62673

	Sosialisasi PBB
	374
	4.00
	15.00
	12.1979
	2.01293

	Kepatuhan WP
	374
	9.00
	20.00
	16.9706
	1.77764

	Valid N (listwise)
	374
	
	
	
	



2. Uji Validitas
2. 1 Variabel Kesadaran Wajib Pajak (X1)
	Correlations

	
	X1.1
	X1.2
	X1.3
	Kesadaran WP

	X1.1
	Pearson Correlation
	1
	.309**
	.310**
	.781**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.000
	.000
	.000

	
	N
	374
	374
	374
	374

	X1.2
	Pearson Correlation
	.309**
	1
	.136**
	.626**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	
	.009
	.000

	
	N
	374
	374
	374
	374

	X1.3
	Pearson Correlation
	.310**
	.136**
	1
	.711**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.009
	
	.000

	
	N
	374
	374
	374
	374

	Kesadaran WP
	Pearson Correlation
	.781**
	.626**
	.711**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	

	
	N
	374
	374
	374
	374

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).







2. 2 Variabel Kualitas Pelayanan (X2)
	Correlations

	
	X2.1
	X2.2
	X2.3
	Kualitas Pelayanan

	X2.1
	Pearson Correlation
	1
	.497**
	.461**
	.841**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.000
	.000
	.000

	
	N
	374
	374
	374
	374

	X2.2
	Pearson Correlation
	.497**
	1
	.353**
	.778**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	
	.000
	.000

	
	N
	374
	374
	374
	374

	X2.3
	Pearson Correlation
	.461**
	.353**
	1
	.752**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	
	.000

	
	N
	374
	374
	374
	374

	Kualitas Pelayanan
	Pearson Correlation
	.841**
	.778**
	.752**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	

	
	N
	374
	374
	374
	374

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



2. 3 Variabel Sanksi PBB (X3)
	Correlations

	
	X3.1
	X3.2
	X3.3
	Sanksi PBB

	X3.1
	Pearson Correlation
	1
	.264**
	.122*
	.676**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.000
	.018
	.000

	
	N
	374
	374
	374
	374

	X3.2
	Pearson Correlation
	.264**
	1
	.165**
	.711**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	
	.001
	.000

	
	N
	374
	374
	374
	374

	X3.3
	Pearson Correlation
	.122*
	.165**
	1
	.638**

	
	Sig. (2-tailed)
	.018
	.001
	
	.000

	
	N
	374
	374
	374
	374

	Sanksi PBB
	Pearson Correlation
	.676**
	.711**
	.638**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	

	
	N
	374
	374
	374
	374

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

	*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




2. 4 Variabel Sosialisasi (X4)
	Correlations

	
	X4.1
	X4.2
	X4.3
	Sosialisasi PBB

	X4.1
	Pearson Correlation
	1
	.368**
	.310**
	.775**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.000
	.000
	.000

	
	N
	374
	374
	374
	374

	X4.2
	Pearson Correlation
	.368**
	1
	.269**
	.743**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	
	.000
	.000

	
	N
	374
	374
	374
	374

	X4.3
	Pearson Correlation
	.310**
	.269**
	1
	.693**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	
	.000

	
	N
	374
	374
	374
	374

	Sosialisasi PBB
	Pearson Correlation
	.775**
	.743**
	.693**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	

	
	N
	374
	374
	374
	374

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




2. 5 Variabel Kepatuhan Wajib Pajak (Y)
	Correlations

	
	Y1
	Y2
	Y3
	Y4
	Kepatuhan WP

	Y1
	Pearson Correlation
	1
	.004
	.158**
	.121*
	.493**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.938
	.002
	.019
	.000

	
	N
	374
	374
	374
	374
	374

	Y2
	Pearson Correlation
	.004
	1
	.047
	.130*
	.487**

	
	Sig. (2-tailed)
	.938
	
	.366
	.012
	.000

	
	N
	374
	374
	374
	374
	374

	Y3
	Pearson Correlation
	.158**
	.047
	1
	.141**
	.646**

	
	Sig. (2-tailed)
	.002
	.366
	
	.006
	.000

	
	N
	374
	374
	374
	374
	374

	Y4
	Pearson Correlation
	.121*
	.130*
	.141**
	1
	.641**

	
	Sig. (2-tailed)
	.019
	.012
	.006
	
	.000

	
	N
	374
	374
	374
	374
	374

	Kepatuhan WP
	Pearson Correlation
	.493**
	.487**
	.646**
	.641**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	

	
	N
	374
	374
	374
	374
	374

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

	*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



3. Uji Reabilitas
3. 3  Variabel Kesadaran Wajib Pajak (X1)
	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.843
	3
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3.2. Variabel Kualitas Pelayanan (X2)
	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.809
	3






3.3. Variabel Sanksi PBB (X3)
	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.832
	3






3.4. Variabel Sosialisasi PBB (X4)
	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.867
	3









3.5. Variabel Kepatuhan Wajib Pajak (Y)

	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.914
	4








4. Uji Asumsi Klasik 
4.1. Uji Normalitas
	One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

	
	Unstandardized Residual

	N
	374

	Normal Parametersa,b
	Mean
	.0000000

	
	Std. Deviation
	1.44415964

	Most Extreme Differences
	Absolute
	.062

	
	Positive
	.031

	
	Negative
	-.062

	Test Statistic
	.062

	Asymp. Sig. (2-tailed)
	.002c

	Monte Carlo Sig. (2-tailed)
	Sig.
	.104d

	
	99% Confidence Interval
	Lower Bound
	.096

	
	
	Upper Bound
	.111

	a. Test distribution is Normal.

	b. Calculated from data.

	c. Lilliefors Significance Correction.

	d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 957002199.








4.2. Uji Multikolineritas
	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.
	Collinearity Statistics

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	
	Tolerance
	VIF

	1
	(Constant)
	7.099
	.735
	
	9.662
	.000
	
	

	
	Kesadaran WP
	.308
	.042
	.333
	7.365
	.000
	.873
	1.146

	
	Kualitas Pelayanan
	.078
	.037
	.102
	2.117
	.035
	.776
	1.289

	
	Sanksi PBB
	.294
	.049
	.269
	6.022
	.000
	.897
	1.115

	
	Sosialisasi PBB
	.124
	.044
	.141
	2.804
	.005
	.711
	1.407

	a. Dependent Variable: Kepatuhan WP



4.3. Uji Heterokedastisitas

	Correlations

	
	Kesadaran WP
	Kualitas Pelayanan
	Sanksi PBB
	Sosialisasi PBB
	Unstandardized Residual

	Spearman's rho
	Kesadaran WP
	Correlation Coefficient
	1.000
	.152**
	.208**
	.302**
	-.064

	
	
	Sig. (2-tailed)
	.
	.003
	.000
	.000
	.216

	
	
	N
	374
	374
	374
	374
	374

	
	Kualitas Pelayanan
	Correlation Coefficient
	.152**
	1.000
	.128*
	.442**
	.010

	
	
	Sig. (2-tailed)
	.003
	.
	.013
	.000
	.848

	
	
	N
	374
	374
	374
	374
	374

	
	Sanksi PBB
	Correlation Coefficient
	.208**
	.128*
	1.000
	.169**
	.002

	
	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.013
	.
	.001
	.970

	
	
	N
	374
	374
	374
	374
	374

	
	Sosialisasi PBB
	Correlation Coefficient
	.302**
	.442**
	.169**
	1.000
	.002

	
	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.001
	.
	.965

	
	
	N
	374
	374
	374
	374
	374

	
	Unstandardized Residual
	Correlation Coefficient
	-.064
	.010
	.002
	.002
	1.000

	
	
	Sig. (2-tailed)
	.216
	.848
	.970
	.965
	.

	
	
	N
	374
	374
	374
	374
	374

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

	*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




5. Analisis Regresi Linear Berganda
5.1. Koefisien Determinasi
	Model Summaryb

	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate

	1
	.583a
	.340
	.333
	1.45197

	a. Predictors: (Constant), Sosialisasi PBB, Sanksi PBB, Kesadaran WP, Kualitas Pelayanan

	b. Dependent Variable: Kepatuhan WP




5.2. Uji F
	ANOVAa

	Model
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	400.749
	4
	100.187
	47.523
	.000b

	
	Residual
	777.928
	369
	2.108
	
	

	
	Total
	1178.676
	373
	
	
	

	a. Dependent Variable: Kepatuhan WP

	b. Predictors: (Constant), Sosialisasi PBB, Sanksi PBB, Kesadaran WP, Kualitas Pelayanan



5.3. Uji Hipotesis
	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	7.099
	.735
	
	9.662
	.000

	
	Kesadaran WP
	.308
	.042
	.333
	7.365
	.000

	
	Kualitas Pelayanan
	.078
	.037
	.102
	2.117
	.035

	
	Sanksi PBB
	.294
	.049
	.269
	6.022
	.000

	
	Sosialisasi PBB
	.124
	.044
	.141
	2.804
	.005

	a. Dependent Variable: Kepatuhan WP
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